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Semnatura
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7 | NECSA DAN

8 ZORILA ANDREI MIRCEA
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Comuna
7. | GHIRODA PRILIPCEANU SORIN
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1. CADRUL INSTITUTIONAL S$SI SCOPUL DOCUMENTULUI STRATEGIC

Contextul elaborarii actualului Plan de Administrare este legislatia relevanta la nivel
European si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice, respectiv
Ordonantei de urgenta nr. 109 / 30.11.2011 (publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 883
din 14.12.2011).

Conform Art. 30. - (1) din O.U.G. nr. 109/ 30.11.2011,

(1) In termen de 90 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie/supraveghere
elaboreazda i prezintd adundrii generale a actionarilor, spre aprobare, planul de
administrare, care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea
obiectivelor §i criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat.

Prezentul Plan de Administrare elaborat de Consiliul de Administratie al Aquatim
S.A. Timisoara pentru perioada 2014 — 2018 cuprinde strategia de administrare a operatorului
regional de alimentare cu apa si canalizare din judetul Timis pentru atingerea obiectivelor si
criteriilor de performant stabilite in contractele de mandat .

Conform Art. 35. - (1) din O.U.G. nr. 109/ 30.11.2011,

(1) In cazul societdtilor administrate potrivit sistemului unitar, consiliul de administratie
deleaga conducerea societatii unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei
director general.

2. FUNCTIILE PRINCIPALE ALE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Rolul principal al Consiliului de Administratie este cel de administrare a companiei
Aquatim S.A. la nivel strategic. In acest sens, acesta exercita trei functii principale si care se
referd la nivelul strategic:

a. de decizie - aproba diverse propuneri si initiative strategice si relevante pentru
atingerea obiectivelor companiei;

b. de monitorizare - prin aceasta functie, Consiliul de Administratie urmareste si
analizeaza situatia economicd si stadiul diverselor proiecte si masuri initiate si
aprobate la nivel strategic;

c. de suport — oferd suport prin competente si exercitarea atributiilor Consiliului,
directorilor, in scopul atingerii obiectivelor strategice si al facilitarii succesului in
diferite initiative si proiecte in derulare sau in curs de aprobare.

Atributiunile detaliate se regisesc in Regulamentul de Ordine si Functionare in
conformitate cu art. 142 din Legea 31:

(1) Consiliul de Administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege
pentru adunarea generala a actionarilor.

(2) Consiliul de Administratie are urmatoarele competente de baza, care nu pot fi delegate
directorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;
b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificarii financiare;

C) numirea si revocarea directorilor si stabilirea remuneratiei lor;

d) supravegherea activitatii directorilor;

e) pregatirea raportului anual, organizarea Adunarii Generale a Actionarilor (AGA) si
implementarea hotararilor acesteia;



Consiliul de Administratie Tn calitate de administrator neexecutiv la Aquatim S.A.
Timisoara, este responsabil de luarea tuturor masurilor aferente conducerii societdtii, in
limitele obiectului de activitate al societdfii si cu respectarea competentelor exclusive
rezervate de lege sau de actul constitutiv, Consiliul de Administratie sau AGA, in conditii de
eficienta.

Consiliul de Administratie are obligatia de a decide, pe baza analizei propunerilor
conducerii executive, cele mai potrivite si eficiente masuri pentru realizarea obiectului de
activitate al societatii in conditii de eficienta sporita si indeplinirea criteriilor de performanta.
Consiliul de Administratie exercita mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator
si cu loialitate, in interesul societatii.

Consiliul de administratie isi foloseste toatd priceperea , experienta si mijloacele ce 1i
vor fi puse la dispozitie de catre societate, in vederea ludrii unor decizii care s conduca la
indeplinirea prevederilor din bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de catre AGA.

3. PROFILUL SOCIO-ECONOMIC AL JUDETULUI TIMIS

La nivel strategic, un rol important 7l au situatia si conditiile de desfasurare a
activitatilor in aria de operare, descrise in acest capitol.

3.1. POPULATIA

Judetul Timis are o densitate medie a populatiei de 74,7 locuitori/kmp, in comparatie
cu media nationalda de 79,70 locuitori/kmp, conform rezultatelor provizorii ale
recensamantului populatiei din 2011.

Tn cadrul Consiliului Judetean Timis existd 99 de unititi administrative teritoriale care
cuprind doua municipii (Timisoara si Lugoj), opt orase si 89 comune constituite din 313 sate
n total.

Populatia judetului Timis este de aproximativ 649,8 mii persoane, reprezentand 3.4 %
din intreaga populatie a Romaniei.

3.2. INDUSTRIA

Din punctul de vedere al dimensionarii activitatii industriale, municipiul Timisoara
dispune de 5 zone industriale bine conturate, dezvoltate pe principalele axe de transport si
care concentreaza peste 50% din industria orasului.

In prezent Timisoara ocupa locul 2 pe tard dupa Bucuresti, in ceea ce priveste volumul
total al investitiilor straine, valoarea acestora pe cap de locuitor fiind de 5 ori mai mare decét
media pe tard. Tn ultimii ani, Tn mod special datorita investitiilor strdine masive ale marilor
companii “high-tech”, in Timigoara s-au dezvoltat industria producatoare de software si
telecomunicatii. Tn jurul acestora s-au dezvoltat IMM-uri autohtone, furnizori sau
subcontractori ai acestora.

Calitatea resurselor umane in Timisoara este unul din motivele invocate de investitorii
straini atunci cand justifica alegerea Timisoarei ca locatie pentru investitiile lor in Romania.

Populatia orasului este relativ tanara - in jur de 70% din populatia stabila a Timisoarei
reprezentand populatia activa din punct de vedere economic. In acelasi timp, datorita faptului
ca Timigoara este cel de-al patrulea centru universitar din Romania - avand peste 42.000
studenti - orasul are o rezerva mare de forta de munca cu pregatire superioara (aproape 7-9000
de studenti absolvesc universitatea anual).



3.3. AGRICULTURA

Solurile in regiunea Timisoara sunt in mare parte soluri de calitate, pentru dezvoltarea
agriculturii.
de tranzitia de la un sistem de stat la unul privat. Potentialul economic, tehnic si financiar
scazut a contribuit la aceasta crizd. Conditiile geoclimatice sunt in general favorabile
activitatii in agricultura, dar trebuie tinut cont de aspectele caracteristice ale conditiilor locale
hidrogeologice.

Tn ultimii ani, acest sector a fost subiectul unei intense restructurdri economice, prin
retrocedarea terenurilor agricole fostilor proprietari si prin privatizarea unitagilor agricole de
stat.

3.4. COMERTUL

In ultima perioadd, comertul (atit cel en-gross cat si cel en-detail) manifesti o
dinamica pozitiva in Timisoara. Se poate constata un puternic navetism comercial al
locuitorilor zonei, judetului si chiar al regiunii, spre Timisoara, chiar si pentru marfurile de
prima necesitate. In municipiul Timisoara comertul este reprezentat de un total de 4000 de
unitati comerciale extinse pe o suprafata de aproape 360.000 mp, asta insemnand peste
1100mp/1000 de locuitori, ceea ce reprezinta o valoare mai mare comparativ cu alte localitati
din tara. Acest aspect pozitiv este justificat luand in considerare caracteristicile speciale ale
oragului - capitala de judet cu indice mare de dezvoltare economica, pozitie geografica
favorabilad in apropierea granitelor vestice ale tarii, puterea mare de cumparare a populaiei,
aria mare de polarizare, numarul mare de turisti, etc.

Desi puterea de cumparare a populatiei este mai mare decat media pe tara, ponderea
costurilor produselor de stricta necesitate, in total venituri este mare.

3.5. INFRASTRUCTURA GENERALA

Infrastructura actuala a judetului Timis este modestd in comparatie cu potentialul
judetului si limiteazd dezvoltarea economica sustenabild. Chiar si asa, reteaua de sosele a
judetului este cea mai dezvoltatd dintre toate judetele Romaniei, avand o lungime totalda de
2,870.7 km si 0 densitate de 33km / 100km? (in comparatie cu o medie nationald de 31 km
/100km2). Soselele nationale acoperd 18.7% din aceasta lungime totala, restul fiind drumuri
judetene si comunale.

Din cele 99 de unitati teritorial administrative din judetul Timis, 27 sunt situate pe
sosele nationale si 43 pe sosele judetene. Cinci comunitati care apartin de diferite comune
sunt situate pe drumuri comunale.

Judetul are o retea de cale feratd care este mai densda decat media nationald
(91km/1,000km? in comparatie cu media nationala de 48km /1000km?). Astfel, judetul Timis
are o retea de 787 km de cale ferata si este traversat de 2 cai ferate internationale:

e coridorul de sud care leaga Bucuresti, Craiova si Timisoara, pe directia Serbia
prin Jimbolia;

e Ruta Timisoara pana la granita cu Serbia la Stamora Moravita §i mai departe
catre Belgrad.

Aeroportul International Timisoara oferd facilitati importante de transport aerian,
asigurand legaturi rapide pentru transportul pasagerilor si marfurilor catre si de la destinatii in
Romania si strainatate.

Telecomunicatiile depind in mare masura de operatorii de telefonie mobila, ale caror
servicii acoperad aproape intreg judetul, inclusiv zonele rurale in care reteaua de telefonie fixa
prezinta 0 dezvoltare precara..



Reteaua de distributie a gazului metan se afla in curs de reabilitare si extindere,
investitiile promovate in ultimii 5 ani, la nivelul anului 2006 aceasta avand o lungime de
1,055 km.

Asigurarea energiei electrice in mod centralizat de la reteaua nationald de energie
electrica se face in proportie de 99,99%.

Sistemele de incalzire centralizatd a cartierelor existd in Timisoara si Sannicolau
Mare. Alte localitati se incalzesc cu sisteme individuale. Tn municipiul Timisoara 70% din
locuitori sunt racordati la sistemul de incalzire centralizata.

3.6. RETELELE DE APA POTABILA/CANALIZARE

In municipiul Timisoara, in prezent sunt asigurate atat debitul cat si presiunea necesara
pentru majoritatea consumatorilor, fiind posibila de asemenea livrarea apei potabile din
reteaua municipiului Timisoara catre localitatile periurbane.

Pentru alimentarea cu apa a municipiului, cu un consum de aproximativ 25 mil.mc/an,
se utilizeaza doua surse principale: sursa de adancime, care reprezintda 35 % din volumul total
de apa distribuit in reteaua orasului ; sursa de suprafatda — raul Bega — reprezinta 65% din
volumul total de apa distribuit in reteaua orasului.

Municipiul Timigoara dispune de un sistem de contorizare cu transmisie radio a
datelor, in majoritatea zonelor din Timisoara existand puncte in care sunt montate astfel de
contoare. De asemenea, calitatea apei potabile din reteaua de distributie este monitorizata
saptamanal in 32 de puncte de control din oras, fiind urmariti parametri Tn conformitate cu
standardele de calitate a apei potabile, Legea Apei potabile 458/2002.

Sistemul de canalizare a municipiului este de tip unitar. Acesta colecteaza si transporta
gravitational apele uzate menajere, industriale si apa meteorica spre statia de epurare si
deserveste 94% din populatia municipiului Timisoara.

Totalitatea apelor uzate ajung gravitagional — prin intermediul a patru colectoare
principale cu o lungime de 25,6 km — la Statia de Epurare a municipiului, de unde, prin
pompare, 0 parte sunt dirijate spre procesele de epurare, iar surplusul, cu precadere la ploi
torentiale, ce depaseste capacitatea actuald de epurare a statiei, este descarcat direct in Bega.

Pe vatra orasului sunt 51 statii de preepurare a apelor uzate industriale apartinand
diferitilor agenti economici.

Reteaua de canalizare pentru apele uzate menajere si meteorice este putin dezvoltata in
zona perifericd, in zonele unde nu exista retele subterane de canalizare, apele pluviale fiind
colectate prin rigole si santuri stradale.

Tabelul 1. Situatia sistemelor de alimentare cu apa si canalizare

Statii tratare a | Statii epurare Retea apa [km] | Retea canalizare
apei [km]

Timisoara 3 1 634 536

Buzias 1 2 109 27

Deta 1 1 145 45

Faget 1 1 37 15

Jimbolia 1 1 152 120

Sannicolau Mare | 1 1 85 30




4. DESCRIEREA COMPANIEI AQUATIM SA

Aguatim S.A. este succesorul comercial (in 2007) a fostei Regii Autonome
Aquatim Timigoara 1Infiintatd in 1991 ca agentie guvernamentald romaneascd subordonata
direct Consiliului Local Timisoara.

Celelalte orase si comune care sunt incluse acum in aria de operare a Aquatim SA
au fost administrate anterior de un numar de alti operatori ce colaborau cu consiliile locale din
acele orase si comune. Standardele de operare si practicile operatorilor mai mici nu au fost tot
timpul la acelasi nivel cu cele pe care le-a atins Aquatim.

4.1. MANAGEMENTUL COMPANIEI

Agquatim S.A. are ca obiect de activitate operarea serviciilor de alimentare cu apa
si canalizare a carui gestiune ii este delegata conform Contractului de Delegare, in aria
delegarii, definita in contract si isi desfasoara activitatea exclusiv pentru Autoritatile Locale
care i-au delegat, prin Asociatie, gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Capitalul social majorat al Aquatim S.A. la data majordrii este de 851.931 actiuni
nominative dematerializate, fiecare actiune avand o valoare nominala de 100 lei.
Capitalul social majorat este detinut astfel:

a. Municipiul Timisoara 99,1226 %

b. Judetul Timis 0,1174 %
c. Orasul Deta 0,0556 %
d. Orasul Jimbolia 0,2348 %
e. Orasul Buzias 0,1174 %
f. Orasul Sannicolau Mare 0,1174 %
g. Comuna Ghiroda 0,2348 %

Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere al Societitii.
Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format dintr-un numar de noua
administratori. Mandatul Administratorilor este de 4 (patru) ani. Consiliul de Administratie
are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societatii, cu respectarea limitelor
stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca fiind de
competenta Adundrilor Generale. Consiliul de Administratie va delega conducerea societatii
Directorului General.



4.2. STRUCTURA COMPANIEI
Structura organizatorica a Aquatim S.A. la nivel de management este prezentata in fig.1.

Fig. nr. 1 Structura organizatoricd a S.C. AQUATIM la nivel de management

CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE
DIRECTOR
GENERAL
DIRECTIA DE DIRECTIA DIRECTIA DIRECTIA
PRODUCTIE TEHNICA ECONOMICA DEZVOLTARE

Echipa de conducere executiva a societatii este formata din:

- 1 Director General;

- 1 Director Tehnic;

- 1 Director de Dezvoltare;
- 1 Director de Productie;
- 1 Director Economic.

Directorul General este numit de Consiliul de Administratie si este raspunzator de
administrarea operativa curentd a Societatii si alte responsabilitdti similare care 1i sunt
delegate de catre Consiliul de Administratie periodic. Responsabilitatile Directorului General
sunt stabilite prin Contractul de Mandat Tncheiat cu presedintele Consiliului de Administratie
in conformitate cu OUG nr. 109 din 2011 privind masuri economico-financiare la nivelul unor
operatori economici, cu modificarile si completarile ulterioare.

Directorii au urmatoarele responsabilitati:

= Directorul Tehnic este responsabil pentru alimentarea cu apa si pentru retelele
de canalizare si pentru intretinerea centralizata.

» Directorul de Productie este responsabil pentru producerea si tratarea apei si
pentru epurarea apelor uzate si stocare (incluzand tratarea namolului si
depozitare).

= Directorul Economic este responsabil pentru finante, incluzand colectarea si
facturarea, serviciile comune si calculele.

= Directorul de Dezvoltare este responsabil pentru implementarea programelor
nol.




4.3. ARIADE OPERARE

cuprinse n aria de operare incepand cu anul 2010.

Aquatim S.A. Timisoara, opercaza sistemele de alimentare cu apa si canalizare

Aria de operare la sfarsitul anului 2013 cuprinde 81 sisteme de alimentare cu apa in 81

de localitati incluzand un municipiu (Timisoara), 8 orase (Sannicolau Mare, Jimbolia, Buzias,
Deta, Recas, Gataia, Faget, Ciacova), 29 de comune si 43 de sate.

Pentru acoperirea ariei de operare si operativitate in exploatarea acestor sisteme de

alimentare cu apa s-au infiintat 5 Sucursale in jurul oraselor (Sannicolau Mare, Jimbolia,
Buzias, Deta, Faget). Localitatile din jurul Timisoarei au fost integrate structurilor de operare

ale municpiului Timisoara.

Localitati membre ADI si aria de oprerare a Aquatim S.A. :

Nr.
crt.

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Unitatea
administrativ
teritoriala

Balint

Banloc

Becicherecu Mic

Belint

Biled

Bethausen

Bogda
Boldur
BUZIAS
Bucovat

Cenei

Checea

CIACOVA

Criciova

Comlosu Mare

Sate apartinatoare

Bodo, Fadimac, Targoviste

Ofsenita

Babsa, Chizatau si Gruni

, Partos, Soca

Cladova, Cliciova, Cutina,
Leucusesti, Nevrincea

Charlotenburg,

Sintar, C
Jabar,
Sinersig.

omeat, Buzad
Ohaba Forgaci

Bacova, Silagiu

Bazosu Nou

Bobda

Altringen,

si

Cebza, Macedonia, Obad,
Petroman

Ciresu, Ciresu Mic, Jdioara

Lunga, Comlosu Mic

10

Observatii
desfasurarea
catre Operator

privind
serviciilor de

Nu operam

NU AU DAT HOTARARE DE
DELEGARE, nu sunt 1n
Contractul de Delegare a
serviciilor

NU AU DAT HOTARARE
DE DELEGARE, nu sunt in
Contractul de Delegare a
serviciilor

Sucursala Aquatim

Nu operam, vor preda sistemul
in mai 2014

Nu operam

Nu operam



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.

36.
37.
38.

39.

40.

Costeiu
Curtea

DETA

FAGET

Fibis
GATAIA

Gavojdia
Ghilad

Ghiroda

Giera

Giarmata

Giulvaz

Gottlob

Jebel
JIMBOLIA
Lovrin

Liebling

Livezile
Masloc

Mosnita Noua

Ohaba Lunga
Otelec

Pietroasa

Pischia

Racovita

Tipari, Paru, Hezeris, Valea
Lunga Romana
Cosava, Homojdia

Opatita
Batesti, Begheiu Mic,
Bichigi, Branesti, Bunea

Mare, Bunea Mica, Colonia
Mica, Jupanesti, Povargina,
Temeresti

Butin, Percosova, Semlacu
Mare, Semlacu Mic, Sculia

Jena, Lugojel si Salbagel.
Gad

Giarmata Vii

Giera, Granicerii si Toager

Crai Nou, lvanda, Rudna

Vizejdia

Cerna, losif

Dolat

Alios, Remetea Mica
Albina, Mosnita
Rudicica, Urseni

Veche,

Dubesti, Iersnic si Ohaba
Roméana

lohanisfeld

Crivina de Sus, Farasesti si
Poieni

Bencecu de Jos, Bencecu de
Sus, Murani, Salciua Noua

Capat, Dragoiesti, Ficatar,
Hitias, Sarbova

11

Nu operam

Sucursala Aquatim

Sucursala Aquatim

Nu operam
NU AU DAT HOTARARE
DE DELEGARE, nu sunt in
Contractul de Delegare a
serviciilor

Sucursala Aquatim



41.

42.
43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

RECAS

Remetea Mare
Sacalaz

Sacosu Turcesc

Sag
Sanmihaiu Roman

SANNICOLAU
MARE

Sanpetru Mare
Saravale

Satchinez
Secas

Stiuca

Traian Vuia
TIMISOARA
Tomesti
Tormac

Uivar

Victor V. Delamarina

Voiteg

Bazos, Herneacova, lzvin,
Nadas, Petrovaselo,
Stanciova

lanova.

Beregsau Mare , Beregsau
Mic

Berini, Icloda, Otvesti,
Stamora Romaina,
Uliuc,Unip

Sanmihaiu German, Utvin

Igris

Barateaz, Hodoni

Cheches, Crivobara  si
Vizma.

Dragomiresti, Olosag,
Zgribesti

Jupani, Sdaceni, Surducu

Mic, Susani, Sudrias

Balosesti, Colonia Fabricii,
Luncanii de Jos, Luncanii
de Sus si Romanesti.

Sipet, Cadar

Pustinis, Rauti, Sinmartinu
Maghiar

Herendesti, Honorici,
Padureni, Petroasa Mare, Pini,

Visag

Folea

12

Nu operam

Sucursala Aquatim

Nu operam

Nu operam

Nu operam



4.4. DESCRIEREA SISTEMELOR DE ALIMENTARE CU APA
Municipiul Timisoara

Structurile de operare ale Municipiului Timisoara exploateaza 25 sisteme de
alimentare cu apa apartinand localitatilor: Timisoara, Timisoara Aeroport, Sacalaz, Sanmihaiu
Roman, Utvin, Giulvaz, Ivanda, Rudna, Sag, Mosnita Noua, Ghiroda, Giarmata Vii, Recas,
Izvin, Herneacova, Stanciova, Pischia, Murani, Bencecu de Sus, Bencecu de Jos, Fibis,
Masloc, Bogda, Sintar, Altringhen, Charlotenburg, Buzad.

Timisoara
Un sistem de alimentare cu apa: Timisoara

Sursa de apa provine din:
- Apa de Suprafata: apa raului Bega, ce alimenteaza o Statie de Tratare
- Apa de Adancime: 65 foraje de medie si mare adancime ce alimenteaza 2 statii de
Tratare
41.850 m conducte de aductiune
- Fonta Cenusie DN200...400mm: 11.795m
Otel DN100...1000mm: 2.534m
PREMO DN600...1000mm: 24.751m
Fonta Ductila DN1000mm: 70m
PEHD DN50...300mm: 2.700m
3 Statii de Tratare
- Apade Suprafata: 1 Statie de Tratare in TM_STA_Bega
- Apa de Adancime: 2 Statii de Tratare in TM_STA Urseni,TM_STA Ronat
13 Rezervoare
- 24 rezervoare: 63.400mc
5 Statii de Pompare
641,7 km conducte de distributie apa potabild 175mm< DN <1000mm
- Fonta Cenusie: 229,15km
- Otel: 154,1 km
- Azbociment: 5,5 km
-  PREMO: 49,4 km
- PVC: 40,1 km
- Fonta Ductila: 15,5 km
- HOBAS: 3 km
- PEHD: 144,9 km
24.118 Bransamente contorizate 100%, cu o lungime totald de 196.245m
- Fonta Cenusie: 283 m
- Otel zincat: 13.001 m
- PVC:210m
- PEHD: 127.914 m

2.800 Hidranti

Localitiati Timisoara

26 sisteme de alimentare cu apa: Timisoara Aeroport, Sdcdlaz, Sanmihaiu Roman, Utvin,
Giulvaz, Ivanda, Rudna, Sag, Mosnita Noua, Ghiroda, Giarmata Vii, Recas, lzvin,
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Herneacova, Stanciova, Pischia, Murani, Bencecu de Sus, Bencecu de Jos, Fibis, Masloc,
Bogda, Sintar, Altringhen, Charlotenburg, Buzad.

Sursele de apa provin din:
- Apa de Adancime: 51 foraje de medie si mare adancime
- 11 foraje alimenteaza 5 Statii de Tratare
- 15 foraje alimenteaza direct un rezervor
- 27 de foraje alimenteaza direct reteaua de distributie a apei potabile
- Apa Potabila provenita dintr-un sistem de alimentare cu apa:
- Mosnita Noua si Ghiroda sunt alimentate din Timisoara
- Fibis este alimentata din Masloc
- Altringen, Sintar si Charlotenburg sunt alimentate din Bogda
10.354,5 m conducte de aductiune
- Otel DN100...200mm: 1.080m
- PEHD DN40...160mm: 9.274,5m
5 Statii de Tratare
- Apa de Adancime: 5 Statii de Tratare in Pigchia, Bencecu de Jos, Masloc, Bogda, Sag
64 Rezervoare/hidrofoare
- 11 rezervoare: 2.440mc
- 2 turnuri de apa: 400mc
- 51 hidrofoare
13 Statii de Pompare
223,322 km conducte de distributie apa potabilda 63mm< DN <325mm
- Otel: 35,837 km
- PVC: 3,002 km
- PEHD: 184,483 km
7.367 Bransamente din care contorizate 6.444 (87,5%)
488 Hidranti
156 Cismele Publice din care 16 cismele sunt contorizate
- active 97
- inactive 59

Sucursala Sannicolau Mare

2 sisteme de alimentare cu apa: Sannicolau Mare, Lovrin

Sursele de apa provin din:
- Apade Adancime: 13 foraje de medie si mare adancime

- 9 foraje alimenteaza o Statie de Tratare
- 3 foraje alimenteaza direct un turn de apa
- 1 foraj alimenteaza direct reteaua de distributie a apei potabile
22.000 m conducte de aductiune
- Azbociment DN35...75mm: 17.000 m
- Otel: DN35...75mm: 3.200 m
1 Statie de Tratare
- Apade Adancime: 1 Statie de Tratare in Sannicolau Mare
3 Rezervoare
- 2rezervoare: 2.500mc
- 1 turn de apa: 170mc
1 Statie de Pompare

14



87.16 km conducte de distributie apa potabila 63mm< DN <500mm
- Otel: 65,95 km
- PVC: 1,85 km
- PEHD: 19,06 km
- Azbociment: 0,3 km
4.259 Bransamente din care contorizate 4.011 (94,2%)
65 Hidranti
8 Cismele Publice necontorizate
- active 8

Sucursala Jimbolia

10 sisteme de alimentare cu apa: Jimbolia, Cenei, Bobda, Gottlob, Vizejdia, Checea, Uivar,
Satchinez, Barateaz, Hodoni.

Sursele de apa provin din:
- Apa de Adancime: 31 foraje de medie si mare adancime

- 14 foraje alimenteaza 3 Statii de Tratare
- 3 foraje alimenteaza direct un rezervor
- 14 foraj alimenteaza direct reteaua de distributie a apei potabile
5.900 m conducte de aductiune
- PHDE: DN90...160mm: 2.120 m
- Otel: DN250...500mm: 3.780 m
3 Statii de Tratare
- Apa de Adancime: 3 Statii de Tratare n Jimbolia, Bobda, Uivar
23 Rezervoare/Hidrofoare
- 7 rezervoare: 2.110mc
- 16 hidrofoare
5 Statie de Pompare
154.73 km conducte de distributie apa potabila 63mm< DN <325mm
- Otel: 62,38 km
- PVC: 6,35 km
- PEHD: 85,55 km
- Azbociment: 0,45 km
6.796 Bransamente din care contorizate 5.933 (87,3%)
121 Hidranti
55 Cismele Publice din care 14 cismele sunt contorizate
- active 21
- inactive 34

Sucursala Buzias

21 sisteme de alimentare cu apa: Buzias, Bacova, Racovita, Capat, Ficatari, Hitias, Sacosu
Turcesc, Victor Vlad de la Marina, Herendesti, Honorici, Padureni, Pietroasa Mare, Pini,
Visag, Tormac, Sipet, Cadar, Stiuca, Dragomiresti, Olosag, Zgribesti

Sursele de apa provin din:
- Apa de Adancime: 24 foraje de medie si mare adancime

- 8 foraje alimenteaza 2 Statii de Tratare
- 10 foraje alimenteaza direct un rezervor
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- 6 foraj alimenteaza direct reteaua de distributie a apei potabile
- Apa Potabila provenita dintr-un sistem de alimentare cu apa:
- Bacova, Hitias si Racovita sunt alimentate din Buzias
12.690m conducte de aductiune
- PHDE: DN75...160mm: 5.890 m
- Azbociment: DN250...500mm: 6.800 m
2 Statii de Tratare
- Apade Adancime: 2 Statii de Tratare in Buzias si Sacosu Turcesc
27 Rezervoare/Hidrofoare
- 14 rezervoare: 3.530 mc
- 13 hidrofoare
12 Statie de Pompare/Repompare
180.51 km conducte de distributie apa potabild 63mm< DN <325mm
- Otel: 15,36 km
- PVC: 5,60 km
- PEHD: 145,79 km
- Azbociment: 8,74 km
- Fonta Cenusie: 2,22 km
- Fontd Ductila: 2,8 km
5.132 Bransamente din care contorizate 5.074 (98,87%)
205 Hidranti
18 Cismele Publice necontorizate
- active 18

Sucursala Deta

11 sisteme de alimentare cu apa: Deta, Opatita, Ciacova, Gataia, Sculia, Ghilad, Voiteg,
Banloc, Liebling, Cerna, Conacul losif

Sursele de apa provin din:
- Apa de Adancime: 27 foraje de medie si mare adancime

- 8 foraje alimenteaza 2 Statii de Tratare
- 13 foraje alimenteaza direct un rezervor
- 6 foraj alimenteaza direct reteaua de distributie a apei potabile
26.850m conducte de aductiune
- PHDE: DN90...160mm: 3.340 m
- Otel: DN325mm: 23.360 m
- Azbociment: DN160mm: 150 m
2 Statii de Tratare
- Apa de Adancime: 2 Statii de Tratare in Deta si Ghilad
20 Rezervoare/Hidrofoare
- 10 rezervoare: 3.670 mc
- 1 turn de apa: 80 mc
- 9 hidrofoare
6 Statie de Pompare
148,97 km conducte de distributie apa potabild 63mm< DN <325mm
- Otel: 34,97 km
- PVC: 25,96 km
- PEHD: 78,86 km
- Azbociment: 5,68 km
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- Fonta Cenusie: 3,5 km
5.136 Bransamente din care contorizate 4.666 (90,85%)
247 Hidranti
73 Cismele Publice din care 4 cismele contorizate

- active 43

- inactive 26

Sucursala Faget

10 sisteme de alimentare cu apa: Faget, Traian Vuia, Surducu Mic, Curtea, Bethausen,
Pietroasa, Crivina de Sus, Poieni, Farasesti, Tomesti (Colonia Fabricii)

Sursele de apa provin din:
Apa de Suprafata:

- apa raului Bega-Luncani ce alimenteaza o Statie de Tratare
- sursa de izvor ce alimenteaza direct reteaua de distributie a 4 localitati
- Apa de Adancime: 8 foraje de medie si mare adancime
- 2 foraje alimenteaza o Statie de Tratare
- 6 foraj alimenteaza direct reteaua de distributie a apei potabile
- Apa Potabila provenita dintr-un sistem de alimentare cu apa:
- Traian Vuia este alimentata din Statia de Tratare Manastur (furnizor extern)
- Crivina de Sus este alimentata din Poieni
- Pietroasa este alimentata din Crivina de Sus
7.290m conducte de aductiune
- PHDE: DN90...160mm: 4.590 m
- Azbociment: DN250mm: 900 m
- Otel: DN300mm: 1.800 m
2 Statii de Tratare
- Apa de Adancime: o Statie de Tratare la Curtea
- Apade Suprafata: o Statie de Tratare la Tomesti (Colonia Fabricii)
Rezervoare/Hidrofoare
- 4 rezervoare: 450 mc
- 2 hidrofoare
3 Statie de Pompare/Repompare
55,65 km conducte de distributie apa potabild 63mm< DN <325mm
- Otel: 17,0 km
- PEHD: 38,65 km
2.059 Bransamente din care contorizate 1.928 (93,64%)
79 Hidranti
64 Cismele Publice necontorizate
- active 9
- inactive 55

17



Descrierea serviciilor de canalizare si depozitare a namolului

In majoritatea comunititilor rurale lipsesc serviciile de canalizare. Sisteme de
canalizare existd in Timisoara , in 6 din cele opt orase si in sase comune. Populatia din
Timisoara este conectatd in proportie de 94%. Existd doar o singura statie de epurare
functionala in judet, respectiv la Costei care deserveste mai putin de 1% din populatia totala.
Statia de epurare din Timisoara este nou pusa in functie si este prevazuta cu tratare tertiara.
Situatia se va schimba considerabil dupa ce se vor termina investitiile la statiile de epurare din
programul POS 1 in cadrul caruia sunt prevazute reabilitarea a 7 statii de epurare in judet.

Sistemele de canalizare variaza ca vechime (pana la 85 de ani) si au in general
probleme cu nivelele mari de infiltratii, blocaje frecvente si prabusiri datorate starii precare a
conductelor mai vechi.

Tratarea si depozitarea namolului rezultat trebuie sa fie gestionate eficient.

4.5. FURNIZAREA SERVICIILOR DE APA S| CANALIZARE

Alimentarea cu Apa

O proportie relativ mare a populatiei judetului Timis este alimentata cu apa (69%), in
comparatie cu alte judete mult mai sarace din Roméania. Acesta situatie se atribuie 1n principal
faptului ca 52,48% din populatie locuieste in cele doua municipii, Timisoara (303,708) si
Lugoj (37,321).

Pe langd acestea, sunt opt orase (populatia totala 58,885 ) cu 61.2 % din populatie
conectata la sistemul de alimentare cu apa prin conducte. Cateva dintre aceste orase au sate
localizate intre 5 si 15 kilometri de la zona urbana principald: in majoritatea cazurilor aceste
sate nu sunt inca deservite.

Sunt 61 de comune mai mari (ex. acelea cu o populatie mai mare de 2.000) din care
doar doud nu alimenteaza cu apd micar o parte a comunitatii. in aceste comune (populatie
totala 211,474), acoperirea serviciului variaza de la 15% la 100%, cu o medie totala de 49.2%.
Majoritatea satelor mai mari (acelea dupa numele carora sunt numite comunele) au o
acoperire de servicii de mai bine de 80%.

Sunt 28 de comune mai mici (cu populatie mai mica sau egald cu 2.000), cu o
populatie medie de 1,371. Acestea au rate de conectare mai mici, Tn medie 31.7%.
Doisprezece dintre aceste comune nu au sistem de alimentare cu apa.

Apa bruta pentru Timisoara este captata din canalul Bega . Calitatea apei din Bega
este in general bund, dar existd perioade cu turbiditdti mari cauzate in mod natural de
precipitatii; acest lucru este important deoarece in aceste conditii ar fi de dorit ca in primul
rand sa se decanteze apa captata inainte de a fi tratata mai departe pentru a deveni potabila.

Calitatea apei potabile din sistemul de alimentare cu apa 1in Timisoara indeplineste
standardele Comunitatii Europene.

Timigsoara  foloseste apa subterana pentru a completa o parte din cerintele de
alimentare cu apa, calitatea resurselor de apa subterana este buna .

Toate cele opt orase si majoritatea comunelor folosesc apa subterana ca sursa de apa.
Calitatea este in general bund, desi in cateva zone continutul de fier si mangan este ridicat.
Aceste metale pot fi Tnlaturate printr-un proces simplu bazat pe aerare. Cu toate acestea,
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majoritatea sistemelor existente se afld intr-o stare proasta. Majoritatea pompelor subterane
din puturile de adancime sunt vechi si necesita inlocuire ca prioritate. Dezinfectia este
folosita in majoritatea locatiilor. Totusi, in cateva orase si comune sistemele fie nu sunt
sigure, fie nu sunt exploatate corespunzator.

Prin implementarea programului de investitii POS Mediu 1 se realiteaza:
- Reabilitarea frontului de captare (inclusiv puturi forate noi) la 7 orase;
- Extinderea si reabilitarea conductei de aductiune aprox. 34,2km;
- Extinderea si reabilitarea refele de distributie: 101,9km;
- Statii de pompare noi, sau reabilitate: 10buc;
- Statii de tratare a apei noi in 3 orase (Sannicolau Mare, Recas si Gataia);
- Stafii de tratare a apei reabilitate in 2 orase (Deta 51 Buzias);
- Rezervoare de inmagazinare apa potabil, reabilitare si nou executate: 15buc;

Apa Uzata

Din totalul populatiei judetului Timis, proportia care este racordata la sistemul de
colectare al apei uzate este de 88.5%. Totusi, aceasta cifra este deformata de procentul mare
de racordari din Timisoara (89%). Doar 24.7% din totalul populatiei din cele opt orase este
racordatd, in timp ce in comunele mai mari doar 2.3% din populatie este racordata. Nici una
dintre comunele mici nu are nici o forma a unui sistem de canalizare.

Toate cele sapte orase vor avea statii de epurare a apei uzate care sa fie capabila sa
epureze apa uzata la un standard acceptat de Legislatia Comunitatii Europene.

Tabelul 2. Rezumat al Serviciilor de Apa si Canalizare in Judetul Timis

. < % populatie
_ Populatie conectata serviti Epurarcaapei
Populatie (2006) - ,
Apas Apa Api Apa uzate
Uzata uzatd
Timisoara 308885 304,250| 292,000 985 945/  Primara
Lugoj 45302| 40,775] 36550 90.0 80.7| Primara
8orase 65985 40,760| 16,316 618 24.7 Partal
(doar 3orase)
Comune >2.000 populatie 185270 89230| 4294 482 23| Nimic
Comune <2.000 populatie 33454| 10591 0 317 00/  Nimic
Judetul Timig 638896| 485,606| 349,160 76.0 547
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Tabelul 3. Rezumat al servicilor de apa si canalizare in aria de operare Aquatim

POPTLATIF TFS FEWITA Pumﬁm FEWITA
TOTAL POFTLATIE

gg-'i' LOGALITATE Tpurures

APA AFAL APA ARAL apeiusite

2011 2012 011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
1 TIMEOARA 312 g JZ000  JE00 J0EO0D  JAES00 JOESA0 9ET %67 962 962 riiar?
! poeor 0 0 ] 0 0 00 00 0 0 -
3 ETEAS 5100 5100 3133 3156 1% 175 f14 613 34 34 nimic
4 BTIIIAS 5236 5236 4E4T 4E47 4536 4536 925 925 E6 7 EET primar?
5 Dpra 6 E93 5500 4357 4352 3590 EETT I B ] Tk 578 675 primar?
b CIACOVA 5415 5078 1E17 1E17 0 0o 33f 31 i i nimic
T EATAIA 5507 4701 2173 2173 1339 133 405 dE A 238 bl J—
B FACET 7198 7148 1E25 1515 1525 1825 342 32 %3 %7 primar?
Y IIMEOLIA 11512 11512 B E90 B B0 1765 175 753 753 4 4 primar}
10 gERAICOLAT MARE 12 200 12 200 % dun 400 3700 iz TRD 7T w3 w3 primart
11 IOoETTL TS
POTPULATIF TFS FEWITA
T o L casng
2011 012 2011 012

1 =000 1147
1 =000 3B 369

Prin implementarea programului de investitii POS Mediul se realizeaza:
- Extindere retele de canalizare: 169km;
- Reabilitare retele de canalizare: 23 4km;
- Statii de pompare apa uzatd noi, sau reabilitate: 29buc.;
- Colectoare principale de canalizare noi, sau reabilitate: 22,4km;
- Statii de pompare noi, 7buc. (in orasele Sannicolau Mare, Jimbolia, Deta, Buzias, Faget, Recas si
Ciacova);
- Statie de Epurare modemizata cu tratare avansatd a namolului, 1buc. in Mun. Timisoara.

Tarife Existente

In prezent tarifele pentru alimentarea cu apa a localititilor apartinand OR este de 2,66
lei/mc (fara TVA), iar pentru canalizare 2,64 lei/mc (fara TVA).

Societatea Aquatim a realizat si are In derulare proiecte mari de investitii, in beneficiul
populatiei, pentru care a obtinut finantari europene nerambursabile si a contractat
imprumuturi de la institutii financiare internationale. Conditiile cuprinse in memorandumurile
de finantare si acordurile de imprumut prevad obligativitatea ajustdrii anuale a preturilor si
tarifelor cu inflatia si cresterea in termeni reali, in conformitate cu planul anual de evolutie a
tarifelor. Strategia tarifara a fost gandita astfel incat sd asigure durabilitatea operatorului
regional pe termen scurt, mediu si lung, fara sa depaseasca limita suportabilitatii populatiei,
care este de circa 2-2,5% din venitul net al unei gospodarii medii.

Ajustarea tarifelor permite asigurarea resurselor financiare pentru derularea unui
program de investitii din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, in perioada 2008- 2013.
Judetul Timis va beneficia prin acest proiect, de 300 km noi de retele de apa si canalizare, 7
statii de epurare a apei uzate si 3 statii de tratare a apei potabile.

20



5. PERSPECTIVELE DEZVOLTARII ECONOMICE S| PREVIZIUNE LA NIVELUL
JUDETULUI TIMIS

Tn conformitate cu cea mai recentd prognoza a CNP, era de asteptat ca PIB-ul judetului
Timis sa creasca in perioada 2013-2015 cu 3,2% 1n 2013 si cu 3,9% in 2015. PIB-ul pe cap de
locuitor a fost prognozat sa creasca la 10507 euro in 2013 si la 11971 euro in 2015. Aceasta
crestere ar plasa judetul Timis pe a treia pozitie printre judetele Romaniei, dupa Bucuresti si
[Ifov.

In perioada prognozata 2013-2015, se previzioneazi o crestere atit a fortei de munca
civile cét si a numarului mediu de angajati. Rata somajului va continua sa scada la 1.4% in
2015. Tabelul 2 prezinta variatia principalilor indicatori economici in perioada 2014-2015.

Tabelul 4. Variatia principalilor indicatori economici din judetul Timis, 2014 — 2015

Indicatori Unitate 2014 2015
Crestere reala PIB % 3,6 3,9
PIB / locuitor Euro | 11272 | 11971
Popl_llatla ocupata civila % 0.6 0.7
medie

Numarul mediu salariati % 1,3 1,4
Rata somajului inregistrat % 15 14
ﬁjlr?grgul salarial mediu NET lei| 1740 | 1811

S-a estimat o crestere a salariilor in termeni reali cu 4,75% in 2013 si cu 6,2% in 2015.
Aceste niveluri sunt la fel cu mediile regionale si nationale.

6. OBIECTIVELE STRATEGICE ALE AQUATIM S.A.

1. Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare conform
standardelor de naltd calitate, dezvoltare infrastructurii, fara a prejudicia resursele naturale
limitate, mediul inconjurator, securitatea si sdnatatea tuturor partenerilor.

2. Prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de reguralitate,
eficientd, economicitate si eficacitate, cu protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor
datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei.

difuzate catre terti printr-un sistem contabil adecvat si protejarea documentelor impotriva
fraudelor (disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor).

4. Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme interne si externe de colectare, stocare, preluare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor
sisteme si proceduri de informare publice adecvate prin rapoarte periodice.

5. Asigurarea desfasurarii activitdtilor societdtii in conformitate cu obligatiile impuse de legi
si de regulamente, precum si cu respectarea politicilor interne.

6. Crearea unei organizatii mai flexibile si eficiente care sa fie capabila sa se adapteze la

schimbadrile si provocdrile viitoare; va fi nevoie de mai mult personal pentru exploatarea
eficienta a patrimoniului ( statii de tratare, foraje, retele, statii de epurare) .
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Tn conformitate cu obiectivele strategice generale ale societitii , un rol important il ocupa
obiectivele la nivelul activititilor economico-financiare, structurate in conformitate cu
metodologia SMART, dupa cum urmeaza:

Asigurarea unei rate a profitului, a unei lichiditati curente si a unei viteze de
rotatie a debitelor-clienti, la nivelul anilor 2014-2015 , care sa asigure
imbunatatirea valorilor din 2013

Atingerea indicilor de rentabilitate prevazuti in contractul cu BERD.
Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala.

Asigurarea permanentad a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei
desfasurari a activitatilor productive si a celor investitionale.

Asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar si a
Politicii tarifare, la nivelul perioadei 2014-2015.

Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate.

Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea
reclamatiilor/petitiilor formulate de clienti, cu privire la facturi,

Cresterea vanzdrilor prin realizarea controlatd a extinderilor retelelor publice
de apa — canal.

Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor.

Cresterea ponderii facturilor incasate folosind mijloace alternative de plata,
concomitent cu reducerea in continuare a ponderii facturilor Tncasate direct la
caslerie.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, se monitorizeaza permanenta
activitatii pe parcursul duratei mandatului de administrator, cel putin prin urmatoarele
criterii de apreciere a eficientei si eficacitatii, impreuna cu nivelurile lor tinta:

Tabelul 5. Criterii ale eficientei

Nr Formula de calcul Prevede|/Coeficient
Crt  [Criteriu UM ri de pondere
2014
1. Gradul de acoperire a Venituri  totale/cheltuieli
cheltuielilor din venituri% totale 100 25 %
proprii
2. Lichiditatea curenta Active circulante -
% stocuri)/datorii < lan 100 25 %
Cifra de afaceri / nr.personal
3. Productivitatea muncii Lei/pers/an |/ nr.luni de raportare 100 25 %
4. Achitarea Tn termen a INr.obligatii ~ achitate  1in
obligatiilor legale % termen / Nr.total de obligatii (100 25 %
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Indeplinirea obiectivelor de mai sus vor asigura Imbunititirea continui a stabilitatii
economico - financiare a societatii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate n raport
cu orice institutie finantatoare din tara sau din strainatate, favorizand in acest mod atragerea
in continuare de resurse financiare nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale.

7. STRATEGIA DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI A
CRITERIILOR DE PERFORMANTA

Strategiile specifice Operatorului Regional de apa si apa uzata S.C. Aquatim, cuprinse
in prezentul Plan de Administrare al Consiliului de Administratie, au fost elaborate cu
respectarea viziunii, declaratiei de misiune §i a principalelor directii strategice, in
conformitate cu Planul de Afaceri al societatii, avand ca si scop primordial atingerca
obiectivelor si a criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat.

Acestea au fost structurate , astfel:

1. Strategii de management operational — scopul principal al acestei categorii de
strategii, planuri si actiuni este pastrarea si protejarea patrimoniului existent, a tot ceea
ce are Aquatim in prezent, a resurselor acestuia, respectiv pastrarea/mentinerea
clientilor existenti, a acreditarilor, certificatelor, avizelor, intretinerea si exploatarea
echipamentelor existente, a statiilor de epurare, forajelor, uzinilor de apa si de derulare
a contractelor asumate; aceastd categorie asigurd continuitatea serviciilor, prin
desfasurarea activitatilor si rezolvarea problemelor de zi cu zi;

2. Strategii de dezvoltare — scopul principal al acestei categorii de strategii, planuri si
actiuni este cresterea, dezvoltarea/extinderea patrimoniului, respectiv a numarului de
clienti, construirea de noi statii de epurare, foraje, uzini de apa, noi acreditari etc.;
aceasta categoric cuprinde tot ceea ce ne asigurd un nou status quo, diferit,
imbunatatit, sporirea resurselor de toate tipurile: economice, mijloace fixe si mobile,
capital intelectual .

Fiecare strategie este detaliata in Planul de Management al directorului general.

STRATEGII DE MANAGEMENT OPERATIONAL

1.STRATEGIA DE MENTINERE SI RESPECTARE A CONTRACTELOR iN
DERULARE

Scopul acestei strategii este prezentarea prioritatilor principale care au functia de a
asigura buna desfasurare a proiectelor si programelor in derulare si care solicita efort sustinut
din partea companiei In activitdtile de zi cu zi, pe termen scurt si mediu in scopul atingerii
obiectivelor.

Aceastd strategie cuprinde o serie de masuri care sd asigure continuitatea
angajamentelor contractuale : (1) Contractul de Delegare, (2) proiectul “Extinderea si
modernizarea sistemului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Timis finantat prin POS
Mediu 2007-2013 cu prelungiri”, (3) investitii din surse proprii.

(1) In ceea ce priveste Contractul de Delegare, Aquatim SA a incheiat la nceputul
anului 2010 Contractul de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
nr.932/19.01.2010 cu Asociata de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal Timis. Obiectul
contractului Tl constituie Delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare
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necesare pentru realizarea serviciilor, pe intreg teritoriul definit de Aria Delegarii, pe durata
prevazuta la art. 53 al contractului.

Derularea in conditii optime a Contractului de Delegare, se va face prin atingerea
urmatoarelor obiective:

1. Asigurarea asistentei si consultantei pentru toti membrii Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Apa Canal Timis in vederea realizarii obiectivelor statuate in Contractul de
Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

2.Intarirea colaboririi cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis si cu alte
entitati implicate in vederea cresterii progresive a ariei de operare pentru asigurarea serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare in judetul Timis.

3. Monitorizarea continud a serviciilor desfasurate de operator in concordatd cu obligatiile
asumate prin Contractul de Delegare.

4.Continuarea demersurilor realizate n anul 2013, pentru intabularea bunurilor din domeniul
public transmise citre Aquatim, In baza anexei V la Contractul de delegare, operatiune in
sarcina tuturor autoritatilor locale membre A.D.I. care si-au delegat serviciile operatorului.

(2) In ceea ce priveste implementarea proiectului “Extinderea si modernizarea
sistemului de alimentare cu apa si canalizare in judetul Timis finantat prin POS Mediu 2007-
2013 cu prelungiri”, obiectivul general al proiectului este dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii de alimentare cu apa, canalizare si epurare a apelor uzate pentru 11
unitati administrativ teritoriale din judetul Timis. Proiectul acopera 10 aglomerari
(Buzias, Ciacova, Deta, Faget, Gitaia, Jimbolia, Recas, Siacidlaz, Sannicolau Mare si
Timisoara). Progresul proiectului la 31 mai este de 30%.

Principalii indicatorii fizici ai proiectului sunt enumerati in tabelul 6:

Tabelul 6. Principalii indicatori fizici

Locatie Indicator UM Cantitate  conform
Proiectului Tehnic
Reabilitare retea alimentare cu apa km. 4,62
Extindere retea alimentare cu apa km. 4,40
Reabilitare retea de canalizare km. 11,67
Extindere retea de canalizare km. 15,49
Timisoara Reabilitare statie de pompare apd | nr. 1
uzata
Executie statie de pompare apa uzatd | nr. 2
Realizare treaptd de deshidratare | nr. 1
avansata a namolului
Reabilitare retea alimentare cu apa km. 18,61
Extindere retea alimentare cu apa km. 5,62
Reabilitare si/sau extindere aductiune | km. 2,1
Reabilitare gospodarie de apa nr. 1 (9 foraje)
Realizare statie de tratare noua nr. 1
Sannicolau Mare Reabilitare retea de canalizare km. 4,05
Extindere retea de canalizare km. 20,86
Reabilitare statie de pompare apa | nr. 3
uzata
Executie statie de pompare apa uzata | nr. 1
Realizare statie de epurare noud nr. 1
Jimbolia Reabilitare retea alimentare cu apa km. 454
Extindere retea alimentare cu apa km. 1,65
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Reabilitare si/sau extindere aductiune | km. 3,9
Reabilitare gospodarie de apa nr. (9 foraje)
Extindere retea de canalizare km. 36,97
Executie statie de pompare apa uzatd | nr. 5
Realizare statie de epurare noua nr. 1
Reabilitare retea alimentare cu apa km. 11,47
Extindere retea alimentare cu apa km. 1,47
Reabilitare si/sau extindere aductiune | km. 2,19
Reabilitare gospodarie de apa nr. 1 (9 foraje)
Buzias Reabilitare statie de tratare (Hitiag) nr. 1
Reabilitare retea de canalizare km. 1,34
Extindere retea de canalizare km. 7,14
Executie statie de pompare apa uzata | nr. 1
Realizare statie de epurare noud nr. 1

Se are in vedere solicitarea prelungirii duratei contractului de finantare pana la data de
31.12.2015, ceea ce va permite beneficiarului sa aiba acoperitd finalizarea lucrarilor in
perioada de eligibilitate si partial acoperita perioada de notificare a defectelor.

(3) Obiectivul principal pentru investitiile din surse proprii 1l constituie
respectarea Programul de investitii din surse proprii pentru Timisoara si sucursale, dedicat
reabilitarilor si extinderilor de conducte de apa si de canalizare, asa cum a fost aprobat.

Valoarea acestui program este de 15.318.000 lei, din care :

- Timisoara: 11.803.000 lei

- Localitati - Timisoara (inclusiv orasul Recas): 86.000 lei

- Sucursale: Sannicolau Mare: 1.441.000.lei
Deta: 938.000 lei
Jimbolia: 358.000 lei
Faget: 290.000 lei
Buzias: 530.000 lei

Planul de investitii pe 2014 cuprinde o serie de lucrari care se vor continua si in anul
2015; o parte a lucrarilor de investitii in functie de prioritatile care rezultd pe parcursul anului
in relatia cu autoritatile publice locale ar putea fi oprite sau Tnlocuite cu altele.

2. STRATEGIA PENTRU STANDARDE, ACREDITARI SI MANAGEMENT
INTEGRAT

Mentinerea si Tmbundtatirea sistemului integrat, mentinerea acreditarii precum i
mentinerea licentei clasa 1, au rol de a mentine calitatea serviciilor oferite clientilor, de a
intari capacitatea de gestiune a proiectelor , de a preveni poluarea mediului si proteja
sanatatea si securitatea angajatilor si nu in ultimul rand de a mengine statutul de companie
performantd, prosperd, stabila si de top in domeniul alimentarii cu apd si a serviciilor de
canalizare.

Obiectivele propuse pentru implementarea acestei acestei strategii, sunt :

1. Mentinerea si imbunatatirea continud a sistemului de management integrat in conformitate
cu cerintelor standardelor de referinta SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR
OHSAS 18001 : 2008.

2. Mentinerea acreditarii si reinregistrarea la Ministerul Sanatatii a Laboratorului Control
Calitate Apa in conformitate cu cerintele standardului ISO/IEC 17025:2005
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3. Mentinerea licentei clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
3. STRATEGIA TARIFARA

La baza strategiei menfginerii si dezvoltarii societatii se afla politica tarifara, construita
pe principiul conform caruia preturile/tarifele sunt fundamentate avand in vedere acoperirea
costurilor.

Datorita faptului ca strategia tarifara in vigoare este spre final, ultima ajustare pentru
anul 2014 fiind in curs de a fi promovata in vederea avizarii la ANRSC si apoi la Comitetul
Director al ADI Apa - Canal Timis, in viitor pretul apei reci si tariful pentru canalizare
urmeaza a fi ajustat conform formulei din contractul de delegare si din contractul de
Tmprumut cu BERD.

In conditiile in care Aquatim S.A. va implementa in viitorul apropiat investitii din
fonduri europene (ex. POS I1), viitorul consultant pe baza analizei cost-beneficiu pe care o va
elabora, in contextul nou de cofinantare pe baza de credite de la institutii financiare
internationale, va intocmi o noua strategie de tarifare, care sa acopere integral costurile de
exploatare si intretinere ale investitiei propuse si de reinvestitie in perioada proiectarii si
s asigure plata datoriei daca se au in vedere imprumuturi; sa fie acceptabile si
suportabile pentru consumatori ; sa ofere un stimulent pentru promovarea conservarii apei.

Tn conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, prezentul plan pune
accent pe obiective la nivelul activititilor economico-financiare, structurate in
conformitate cu Metodologia SMART, dupa cum urmeaza:

e Asigurarea unei rate a profitului, a unei lichiditati curente si a unei viteze de
rotatic a debitelor-clienti, la nivelul anilor 2014-2015 , care sd asigure
imbunatatirea valorilor din 2013

e Atingerea indicilor de rentabilitate prevazuti in contractul cu BERD.
Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala.

e Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei
desfasurari a activitatilor productive si a celor investifionale.

e Asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar si a
Politicii tarifare, la nivelul perioadei 2014-2015.

e Asigurarea unui grad ridicat de incasare a productiei facturate.

Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea
reclamatiilor/petitiilor formulate de clienti, cu privire la facturi.

e Cresterea vanzarilor prin realizarea controlata a extinderilor retelelor publice
de apa — canal.

Implementarea Programul de Reducere a Pierderilor.

e C(resterea ponderii facturilor incasate folosind mijloace alternative de plata,
concomitent cu reducerea in continuare a ponderii facturilor incasate direct la
caslerie.

4. STRATEGIA PENTRU MANAGEMENTUL ACTIVELOR / EXPLOATARII

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitati optime de repartizare a
cheltuielilor, mentindnd 1n acelasi timp calitatea serviciilor. Strategia propune (1)
imbunatatirea sistemului de management al activelor, (2) implementarea sistemului GIS si (3)
managementul activelor aferente sistemelor de distributie.

(1) Ca obiective principale ale planului de Tmbunatatire a sistemului de management al
activelor, mentionadm:
1. Integrarea bazei de date GIS in sistemul de Management al activelor
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2. Dezvoltarea sistemului de Management al activelor.
3. Extinderea sistemului de Management al activelor.

(2) Masuri necesare implementarii sistemului GIS : finalizarea ridicarilor topografice
complete referitoare la retele de apa si canal din Timisoara, colectarea atributelor activelor
din reteaua aferentd Timisoarei; actualizarea si completarea bazei de date referitoare la
retelele de apa si canal din Timisoara; digitizarea tuturor informatiilor culese din teren;
realizarea cu diverse unelte informatice utilizate in cadrul companiei, ( tiparire de harti n
format mare, permanent actualizate) vizualizarea online a sistemului GIS, (statistici in timp
real); implementarea de modele digitale locale in functie de necesitati.

(3) Managementul activelor in sistemele de distributie apa consta in
colectarea/inregistrarea unui numar mare de active raspandite pe o suprafatd mare. Acest lucru
se poate realiza doar prin intermediul unui sistem informatic specific care integreaza,
prelucreaza si exporta date geografice ale unui sistem real, un astfel de sistem este numit GIS
(Sistem Informatic Geografic).

Extinderea sistemului GIS in toata aria de operare se va realiza prin intretinerea si
dezvoltarea continud a sistemului GIS astfel incat sa reflecte toate modificarile survenite in
cadrul sistemelor, respectiv inlocuiri de active, extinderi.

5. STRATEGIA PENTRU MANAGEMENTUL DETECTARII SI REDUCERII
PIERDERILOR DE APA

Monitorizarea continua a pierderilor de apa din sistemele de alimentare cu apa este
importantd pentru operatori deoarece are influentd direct asupra performantelor economice
dar si relationale cu consumatorii.

Pierderile de apa in sistemele de distributie au multiple implicatii asupra functionarii
tehnologice prin necesitatea achizitiondrii unor echipamente de capacitifi marite 1n statiile de
tratare a apei potabile si la statiile de epurare, asupra costurilor suplimentare datorate
consumurilor marite de energie si reactivi de potabilizare, asupra protectiei mediului prin
diminuarea sursei de apa, prin poluare energetica si prin exfiltratii.

Strategia stabilitd de Aquatim S.A. pentru reducerea pierderilor de apa abordeaza cele
patru activitagi, managementul presiunii, managementul activ al pierderilor, managementul
activelor si viteza si calitatea reparatiilor, care influenteaza direct dinamica pierderilor reale.

(1) Pentru controlul presiunii rapid fluctuante in toate sistemele de alimentare cu apa
din aria de operare , se au in vedere urmatoarele masuri:

- Monitorizarea si mentinerea unei presiuni constante in toate sistemele de alimentare cu
apa.

- Optimizarea functionarii statiilor de pompare in vederea mentinerii presiunii in sistemele
de distributie la nivel constant.

- Stabilirea unui regim de functionare optim zi/noapte pentru toate statiile de distributie a
apei potabile.

(2) Viteza si calitatea reparatiilor se tine in general sub control prin calificarea
continua a personalului, prin dotarea cu echipamente si materiale performante. Reducerea la
minim a timpului de rezolvare a avariilor se realizeaza prin monitorizarea indicatorului de
performanta care impune ca:

- 75% din avariile sesizate trebuie sa se rezolve in 24 de ore de la sesizare
- 20% din avariile sesizate se pot rezolva in maxim 2 zile de la sesizare
- doar 5% din cazurile de avarii se pot rezolva in maxim 3 zile de la sesizare
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(3) Managementul proactiv al pierderilor de apd pe bransamente, armaturi si
conducte magistrale aferente sistemelor de alimentare cu apa din aria de operare se realizeaza
prin:

- Auditarea sistemelor nou preluate, Tn vederea stabilirii programului de ascultare.

- Stabilirea programului pentru ascultarea bransamentelor, armaturilor si conductelor
magistrale pentru fiecare sistem

- Transmiterea avariilor detectate si introducerea lor in programele zilnice de reparatii

- Prelocalizarea pierderilor de apa prin folosirea echipamentelor de ascultare pe timp de
noapte.

- Identificarea sectoarelor in vederea contorizarii. Contorizarea sectoarelor identificate.

6. STRATEGIA PENTRU MANAGEMENTUL APEI UZATE INDUSTRIALE SI A
NAMOLULUI

Aceastd strategie include directiile prioritare si abordarile pentru (1) managementul
apei uzate industriale si (2) managementul namolului.

(1) Apele uzate industriale deversate in sistemul public de canalizare pot constitui o
parte importanta din incarcarile organice si anorganice de la statiile de epurare, care trebuie
luate in considerare la proiectarea acestora.

Obiectivul principal pentru managementul apei uzate industriale, este Tmbunatatirea
infrastructurii de mediu a aglomerarilor preluate, respectiv in sectorul de apa si apa uzata, in
conformitate cu standardele UE. Actiunea principala pentru atingerea obiectivului si pentru a
asigura o baza pentru viitoarele investitii in sectorul de apa uzata, trebuie determinata
compozitia evacuarilor menajere si industriale in reteaua de canalizare si apoi n statia de
epurare.

(2) Obiectivele strategiei de management a namolului in cadrul judetului Timis
sunt directionate pe mai multe variante, dupa cum urmeaza:

- varianta 1 - aplicarea pe un teren agricol ca ingrasamant/fertilizator, pentru namolul
obtinut in statiile de epurare din judetul Timis , insa numai dupa intocmirea unor studii
specifice la Institutul National de Cercetare si Dezvoltare pentru Pedologie,
Agrochimie si Protectia Mediului, conform Ordinului nr. 344/2004 pentru aprobarea
Normelor tehnice privind protectia mediului i Tn special a solurilor, atunci cand se
foloseste namolul de epurare in agriculturd;

- varianta 2 - valorificarea pentru reamenajarea solului - poate fi utilizat pentru o
perioada limitatd de timp (perioada imediatd si o parte din perioada medie a strategiei),
ca strat pentru acoperirea depozitelor de deseuri neconforme ale judetului, care s-au
inchis sau care se vor inchide sau la acoperirea haldei de steril a companiei de
furnizare a agentului termic din Timisoara,

- varianta 3 - depozitarea in depozitele ecologice din zona, cu respectarea prevederilor
Ordinului MMGA nr. 757/2004 - Normativ tehnic privind depozitarea namolurilor;

- varianta 4 - energetica impreuna cu deseurile solide.

7. STRATEGIA PENTRU MENTENANTA SISTEMULUI DE DISTRIBUTIE A APEI
RECI SI AL SISTEMULUI DE PRELUARE SI TRANSPORT A APE UZATE
MENAJERE SI PLUVIALE

Acesta strategie include o serie de masuri cu rol de intretinere si eficientizare pentru
retele, contoare, parcul auto, echipamente electrice si consum de energie.
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(1) In vederea mentinerii si imbunatatirii sistemului de mentenanti (retele) se are in
vedere implementarea manualului de operare pentru sistemul de distributie al apei reci si al
sistemului de colectare si transport ape uzate; revizuirea procedurilor de operare si a
instructiunilor de lucru; remedierea avariilor semnalate Tn sistem.

(2) Tn vederea mentinerii sistemului de contorizare se are in vedere inlocuirea
contoarelor de citire directd cu contoare cu transmiterea inregistrarii prin unde radio - n
Timisoara; finalizarea contorizarii la toti clientii din aria de operare ; verificarea metrologica
pentru toate contoarele de apa rece; citirea in totalitate a contoarelor din aria de operare
precum si repararea contoarelor schimbate.

(3) Este programata dezvoltarea parcului auto cu 6 autoturisme transport persoane, 1
autoutilitara transport persoane si marfa si 1 microbus transport marfa, precum si montarea
GPS pe noile autovehicule, monitorizarea consumului de carburant.

Prin monitorizarea starii tehnice a autovehiculelor si autorizarea atelierului propriu de
reparatii auto ca ,,Service auto” se urmareste reducerea costurilor de mentenanta, se urmareste
o evaluarea anuala a consumurilor pe fiecare autovehicul precum si 0 analizd economico-
tehnicad pe fiecare autovehicul urmatid de propuneri de scoatere din functiune si casare a
autovehiculelor cu uzura avansata si a caror cheltuieli de intretinere sunt mari.

(4) Pentru toate echipamentele electrice se elaboreaza planul de mentenanta anual,
lunar, zilnic.

Ca un obiectiv important se urmareste indeplinirea programului de mentenanta
programat,  urmarirea activitatilor desfasurate de firmele ce au contractat servicii de
mentenan{a preventiva si corectiva , emiterea de rapoarte periodice de firmele cu care se face
mentenantd in vederea evaluarii generale a echipamentului , cresterea eficientei mentenantei
preventive pentru marirea duratei de viatd a echipamentelor, evitarea sau diminuarea riscului
defectarii accidentale, reducera cheltuielilor cu reparatiile si chiar externalizarea serviciilor de
mentenanta si in sucursale.

(5) In ceea ce priveste eficientizarea consumului de energie, se urmareste reducerea
consumurilor energetice in procesul de tratare si distributie al apei, reducerea consumurilor
energetice in sistemul de transport si epurare al apei uzate menajere si pluviale, reducerea
costurilor energetice in spatiile de productie si cladirile administrative ale operatorului Ul
regional Aquatim S.A. si nu in ultimul rand achizitia de energie prin intermediul Bursei de
marfuri.

8. STRATEGIA COMERCIALA SI DE CONSOLIDARE A RELATIILOR CU
CLIENTII

Aceasta strategie vizeazd relatille cu clientit si cuprinde trei categorii de
masuri/actiuni:
a. facilitarea comunicarii in scop de informare/educare, prin:

- Selectarea si educarea personalului care interactioneaza cu clientii;

- Informarea permanenta a consumatorilor prin mijloace electronice si mass
media cu privire la : continutul facturii, modificarea pretului apei si a tarifului
pentru canalizare, informarea asupra lucrarilor de investitii efectuate in diferite
zone si a intreruperilor in furnizarea apei;

- Organizarea de evenimente si campanii de informare si responsabilitate
sociala;

- Infiintarea de puncte de informare in zone de trafic intens din companie;

- Aparitii regulate in mass-media in scop de informare a publicului;

- Editarea de publicatii si materiale informative tiparite si/sau in format
electronic.

29



b. rezolvarea sesizarilor intr-un timp cat mai scurt;

c. recuperarea creantelor de la clienti, prin:

- actionarea in judecata pentru agentii economici cu probleme financiare §i constituirea de
provizioane pentru clienti incerti;

- Sistarea livrarii apei reci la toti consumatorii rau platnici;

- notificari facute catre toti consumatorii care depasesc termenul legal de plata (30 zile)
de la data scadentei;

- popularizarea prin toate mijloacele mass-media a rau platnicilor, pentru sensibilizarea
lor;

- desfintarea brangsamentelor de apa la rau platnici ;

- blocarea racordurilor de canal la aceasta ultima categorie ;

- Incasarea partiald a facturilor de la clienti, fara a se renunta la masurile legale de
presiune pentru achitarea integrala a lor;

- eliminarca in urma contractarii serviciilor, a clientilor care au calitatea de
subconsumator; (acelasi lucru se va realiza si pentru clientii S.C. Colterm S.A)

- reesalonarea la plata daca este cazul, a unor restante 1n special la clientii persoane fizice
(cazuri sociale);

- incheierea de intelegeri cu unele societafi comerciale pentru compensarea de datorii
reciproce pe baza de proces verbal de compensare;

- separarea abonatilor pe acelasi brangsament prin apometre principale pentru izolarea rau
platnicilor si pentru diminuarea sumelor aflate 1n litigiu;

- intocmirea de tabele cu imobilele aflate 1n sold la care apa rece si apa rece din apa calda
este furnizata de S.C. Colterm S.A. pentru sistarea acestor servicii;

- esalonarea datoriilor asociatiilor de locatarii care dovedesc cd au actionat in instanta pe
acei consumatori rau platnici din imobilul respectiv;

- exercitarea de actiuni la adresa clientilor la care nu se poate inchide apa (spitale, case de
batrani, crese ) prin intermediul ordonatorilor de credite pentru deblocarea sumelor necesare
achitarii facturilor;

- dezvoltarea de noi modalitati de incasare a facturilor Aquatim S.A. — dezvoltarea
sistemului de plati facturi online;

- actionarea 1n instantd a tuturor clientilor, persoane fizice si juridice, de la care nu se pot
recupera creantele pe cale amiabila.

9. STRATEGIA DE RESURSE UMANE

Resursele umane, angajatii Aquatim, au rolul cel mai important in activarea
sistemului, in punerea in miscare, intretinerea si dezvoltarea companiei. In acest sens,
obiectivele companiei sunt atinse prin oameni, prin activitatile lor zilnice, prin manifestarea
competentelor acestora. In acelasi timp, aceasti componenti umani, oferi o dimensiune
complexd functiondrii companiei. Valorificarea potentialului uman implica diverse procese de
invatare, comunicare, dezvoltare si aplicare de competente la toate nivelurile ierarhice, in
toate directiile si intr-o varietate semnificativa si flexibild de formule de lucru in echipa.

In toate aceste procese, experienta semnificativdi a angajatilor Aquatim si cultura
industriald, face posibila atingerea unor performante si rezultate deosebite de multe ori,
recunoscute Tn decursul anilor n diferite forme:

1. demararea, implementarea si finalizarea unor proiecte din ce In ce mai ample si
complexe;

2. situarea in topul celor mai bune companii de profil din tara;

3. recunoasterea prin premii la diferite competitii la nivel regional sau national.
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Obiectivele urmarite de conducerea societatii in domeniul resurselor umane sunt
urmatoarele:
1. Achizitionarea resurselor umane prin:

- planificarea resurselor umane

- recrutarea si selectia resurselor umane pe baza de competenta

- integrarea socio- profesionala

2. Mentinerea si dezvoltarea resurselor umane prin:

- evaluarea performantelor

- remunerarea (motivarea)

- formarea si dezvoltarea profesionala

3. Gestiunea plecarilor din societate prin:

- controlul in respectarea disciplinei organizatiei

- plecari la cerere (demisie, pensionare, acordul partilor)

- concedieri (pe motive ce tin de persoana salariatului)

4. Eficacitate operationala prin:

- realizarea unui sistem informatic propriu care sa asigure o infrastructura
evoluatd pentru efectuarea activitatilor de culegere, memorare, regasire n
prelucrarea informatiei 1n format electronic potrivit fiecarei structuri a
organizatiei (programul de personal, programul de pontaje, programul de
salarizare, etc)

5. Externalizarea unor activititi auxiliare a societatii prin incheierea de contracte de
servicii cu firme specializate

STRATEGII DE DEZVOLTARE

1. STRATEGIA DE DEZVOLTARE REGIONALA

Dezvoltarea companiei, in special extinderea in aria de operare, ridica o serie de
probleme complexe din mai multe puncte de vedere, dintre care cele mai importante sunt cele
de natura tehnica si financiara. In acest sens, aceasti strategie vizeaza minimizarea impactului
asupra activitatii companiei a preludrii progresive a unor zone de operare, accesarea de noi
fonduri europene si o gestionare eficienta a investitiilor din surse proprii.

(1) Pentru reducerea impactului asupra activititii companiei a preluirii
progresive a unor zone de operare, se are in vedere elaborarea si aplicarea procedurilor de
extindere a ariei de operare in localitatiile membre ale ADI Apa-Canal Timis astfel Tncat
acestea sa se integreze rapid in structurile Aquatim S.A. precum si imbunatatirea structurii
organizatorice a Sucursalelor prin asigurarea managementului activitatilor operationale la
nivel local si a activitatilor majore si serviciilor suport prin managementul centralizat.

(2) Avand in vedere experienta acumulata in perioada de implementare a proiectului
POS Mediu 2007-2013, UIP pregiteste accesarea unei noi finantari nerambursabile ca
parte a unui alt proiect finantat prin POS Mediu 2014-2020. Componentele proiectului avute
in vedere vor cuprinde in mod echilibrat atit investitii pentru modernizarea sistemelor de apa
si apa uzatd din aglomerarile aflate in aria de operare prezenta, cat si alte investifii necesare
pentru extinderea ariei de operare, astfel incat sa se continue procesul de regionalizare.

Principalele categorii de lucrari propuse in Lista de Investitii Prioritare sunt
urmatoarele:

- 20 statii de tratare apd noi ;

- O statii de tratare apa reabilitate ;
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- 26 statii pompare apa ;

- Aductiune front captare - 24 km;

- Extindere retele apa - 96,7 km ;

- Conducte de legatura - 142,3 km ;

- Reabilitare retele apa - 86,6 km ;

- 12 statii de epurare noi ;

- 37 statii de pompare apa uzata noi ;

- Conducte de refulare - 49 km ;

- Extindere retele canal (colector principal si secundar ) - 305,5 km ;

- Reabilitare retele canal (colector principal si secundar ) - 34,5 km ;

- Implementare SCADA apa / apa uzata.

Cererea de Finantare si Caietul de Sarcini aferente ,,Asistentei Tehnice pentru
pregatirea Aplicatici de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru Proiectul Regional
de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul Timis, in perioada 2014-
2020 a fost transmisa spre aprobare la Autoritatea de Management POS Mediu. Documentele
au fost intocmite in conformitate cu formularele puse la dispozitiec de AM POS Mediu si cu
Instructiunea nr.137243/CG/17.10.2013.

(3) Tn ceea ce privesc investitiile din surse proprii, vor fi luate urmitoarele masuri:

- actualizarea listei prioritare de investitii pentru localitatile cuprinse in aria de
operare si includerea lor in programele anuale finantate din surse proprii ;

- actualizarea listei prioritare de investitii pentru Timisoara si sucursale ;

- 1Investitii in reabilitarea conductelor de apa si canal, atat in Timisoara cat si in
sucursale ;

- Investitii In echipamente ce asigurd siguranta furnizarii serviciului ce apa si
canalizare necesita reabilitare, modernizare ;

- analizarea zonelor cu grad mare de expunere la inundatii ca urmare a
modificarilor climatice si propuneri de solutii tehnico-economice in vederea
elaborarii de documentatii pentru includerea ca obiective in programele anuale
de investitii.

- corelarea programului de investitii demarat de autoritagile publice locale prin
diverse programe cu cel al Aquatim

2. STRATEGIA DE PROTECTIE A SURSELOR DE APA

Resursele de apa potabila de suprafata si subterane sunt vulnerabile la poluare, in
general slab protejate si dificil de protejat pe termen mediu si scurt, necesitand investitii mari
n timp, precedate de studii detaliate.

Obiectivul companiei, este adoptarea si implementarea unui plan privind protejarea
surselor de apa.

3. STRATEGIA DE EFICIENTIZARE A ACTIVITATILOR

Preocuparea pentru eficientizarea activitatilor companiei este una din prioritatile
Consiliului de Administratie. in prezent, se doreste implementarea unui sistem de modelare
hidraulica, implementarea unui sistem de management integrat si continuarea activitagilor de
cercetare/dezvoltare.

(1) Aquatim S.A. isi propune realizarea unui sistem modern de modelare
hidraulica a retelelor de distributie a apei potabile a Municipiului Timisoara inclusiv a
localitatiilor Ghiroda, Sacalaz, Sanmihaiu Roman, Utvin, Mosnita Noua si a retelelor de
colectare si transport a apei uzate a Municipiului Timisoara.
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(2) Aquatim S.A. intentioneaza sa achizitioneze si sa implementeze un sistem
informatic integrat cu arhitectura client/server sau web, care sd reprezinte un instrument de
management si gestiune utilizat atat de conducerea companiei cat si de toti utilizatorii
companiei, locali sau aflati la distanta.

(3) Cercetare/Dezvoltare - Aquatim S.A. isi propune efectuarea de studii de
tratabilitate privind posibilitati de imbunatatire a tehnologiilor existente si promovarea de
tehnologii noi in statiile de tratare a apei in vederea potabilizarii; efectuarea de studii privind
optimizarea proceselor biologice de aerare extinsa si conditionarea namolurilor precum si
incheierea de parteneriate pentru acesarea fondurilor pentru diverse studii de cercetare pe plan
national si international.

4. STRATEGIA DE DEZVOLTARE IT

In societatea contemporani, moderna, componenta de IT a devenit indispensabild in
multe din procesele de munca, motiv pentru care este nevoie sa se acorde atentia cuvenita
acestui domeniu. Strategia de dezvoltare IT, pentru companie, pentru urmatoarea perioada, are
in vedere virtualizarea, reteaua “thin client” si externalizarea serviciilor de back-up si restore
si call-center.

(1) Virtualizarea, are ca obiectiv general asigurarea independentei de numarul de
servere prin marirea performantei serverelor de aplicatii vizate, toleranta la defectiunea unui
server complet, un sistem de backup simplificat si timp de restore mult scazut pentru toate
serverele precum si posibilitatea de a face disponibil imediat unul/mai multe servere noi fara
nici 0 achizitie prealabila, acestea asigurand si o viteza de acces a utilizatorilor mai mare.

(2) Reteaua “Thin Client” are Tn vedere reducerea numarului de statii de lucru si a
costurilor cu mentenanta acestora precum si reducerea costurilor cu achizitia sistemelor de
operare pentru statiile de operare.

Datele si aplicatiile vor fi situate si coordonate dintr-o pozitie centrala si instalate pe
server, aceasta centralizare elimina intretinerea extinsa de software pe statiile de lucru tip
desktop individuale si se va economisi timp, bani iar activitatea se va putea concentra doar pe
utilizarea infrastructurii IT .

(3) Externalizare serviciu de back-up si restore.

Solutiile de back-up si restore permit organizatiei Aquatim SA sa-si imbunatateasca
semnificativ activitdtile de protectie a datelor. Se detine astfel controlul asupra volumului
mare de date care urmeazd a fi supus procesului de back-up, optimizand in acelasi timp
infrastructura aferenta prin intermediul unei game complete de platforme si aplicatii software.

(4) Externalizare serviciului de “call center”.

Obiectivul general al acestei strategii este asigurarea unei comunicafii rapide si
eficiente cu clientii pentru rezolvarea unor sesizari si reclamatii.

Obiectivul specific al acestui call centru este rutarea eficienta a apelului de la clienti
catre persoana potrivitd sau serviciu.
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