PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

Aquatim S.A. furnizeazd servicii de alimentare cu apa si de canalizare in
Timisoara si mai multe localitati din judetul Timis. Activitatea din judet este
coordonata de sucursalele din orasele Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si
Sannicolau Mare.

Celelalte orase si comune care sunt incluse acum in aria de operare a Aquatim
SA au fost administrate anterior de un numar de alti operatori ce colaborau cu
consiliile locale din acele orase si comune.

MANAGEMENTUL SOCIETATII

Aguatim S.A. are ca obiect de activitate operarea serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare a carui gestiune i1 este delegat, conform Contractului de
Delegare, in aria delegarii, definitda in contract, si isi desfasoara activitatea
exclusiv pentru Autoritatile Locale care i-au delegat, prin Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis, gestiunea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Capitalul social majorat al Aquatim S.A. este de 851.931 actiuni nominative
dematerializate, fiecare actiune avand o valoare nominala de 100 lei.

Capitalul social este detinut astfel:

a) Municipiul Timisoara 99,1226 %

b) Judetul Timis 0,1174 %
c) Orasul Jimbolia 0,2348 %
d) Orasul Buzias 0,1174 %
e) Orasul Sannicolau Mare 0,1174 %
f) Orasul Deta 0,0556 %
g) Comuna Ghiroda 0,2348 %

Adunarea Generald a Actionarilor este organul de conducere al Societatii.
Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format dintr-un
numar de noud administratori. Mandatul Administratorilor este de 4 (patru) ani.
Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si
administrarea Societatii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de
activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca fiind de competenta



Adunarilor Generale. Consiliul de Administratic a delegat conducerea societatii
Directorului General.

Consiliul de administratie al AQUATIM S.A. s-a constituit in structura actuala,
in luna martie 2014, cu respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa, in baza unei selectii prealabile efectuate de autoritatea
tutelard, printr- o comisie formatd din specialisti independenti in recrutarea
resurselor umane.

Consiliul de administratie a fost numit prin Hotararea AGA nr. 5/24.03.2014, in
conformitate cu Actul constitutiv al societatii actualizat si are urmatoarea
componenta:

|

. POPESCU CARMEN NICOLETA - presedinte

2. VLAICU ILIE — membru executiv

3. CANEA IANCU- membru neexecutiv

4. GRIGORIE GEORGINA IOANA- membru neexecutiv
5. MATEI VOICHITA — membru neexecutiv

6. NOVAC AURELIAN REMUS — membru neexecutiv
7. NECSA DAN — membru neexecutiv

8. ZORILA ANDREI -membru neexecutiv

9. JUNIE AURELIA —membru neexecutiv

In vederea executirii mandatului, administratorii, au intocmit si prezentat in
termenul prevazut de lege Adunarii Generale a Actionarilor, Planul de
Administrare.

Activitatea Consiliului de administratie s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile:

- Legii nr. 31/1990,a societatilor republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Actului constitutiv al AQUATIM S.A;

-Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de administratie al
AQUATIM S.A;;



-OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa.

- OUG 51/2013 pentru modificarca OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa.

In semestrul doi au fost organizate 11 sedinte ordinare ale Consiliului de
Administratie in care au fost adoptate 48 de decizii. In ceea ce priveste
coordonarea activitatii societatii, printre care cele mai importante decizii
amintim:aprobarea modificarilor la Programul de achizitii utilaje independente
pentru anul 2016; aprobarea modificarilor la Programul de investitii din surse
proprii pentru anul 2016, aprobarea casarii mijloacelor fixe si obiectelor de
inventar.

Prezenta administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%, cazurile speciale
fiind solutionate prin mandate de Tmputernicire si reprezentare acordate altor
membri ai consiliului.

La sedintele Consiliului de administratie au participat in mod constant, in
calitate de invitati din partea societatii, urmatoarele persoane:

1. Ec. GIUCHICI ROZALIA —director economic
2. Ing. GHELSINGHER NICOLAE — director tehnic

3. FEHHER KOLLAR ATTILA - liderul Sindicatului Liber al Salariatilor
Comunali

4. LAETIU NICOLAE - liderul Sindicatului Independent Aqua
5. FASCU CONSTANTIN- liderul Sindicatului Apa.

Fixarea datei sedintelor s—a efectuat dupa consultarea si stabilirea de comun
acord cu fiecare administrator 1n parte, iar mapa continand ordinea de zi propusa
si materialele aferente a fost pusa la dispozitia membrilor consiliului — la sediul
societatii — cu cel putin trei zile inainte de data fixata pentru sedinta.



STRUCTURA SOCIETATII

Structura organizatorica a Aquatim S.A. la nivel de management este
urmatoarea:

ADUNAREA
GENERALA A
ACTIONARILOR

CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE

DIRECTOR
GENERAL

DIRECTIA DE DIRECTIA DIRECTIA DIRECTIA
PRODUCTIE TEHNICA ECONOMICA DEZVOLTARE

Echipa de conducere executiva a societatii este formata din:
- 1 Director General;

- 1 Director Tehnic;

- 1 Director Dezvoltare;

- 1 Director de Productie;

- 1 Director Economic.

Directorul General este numit de Consiliul de Administratie si este raspunzator
de administrarea operativa curentd a Societatii si alte responsabilitati similare
care 1i sunt delegate de catre Consiliul de Administratie periodic.
Responsabilitdtile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat
incheiat cu presedintele Consiliului de Administratie in conformitate cu O.U.G.



nr. 109 din 2011 privind masuri economico-financiare la nivelul unor operatori
economici, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Directorii au urmatoarele responsabilitati:

= Directorul Tehnic este responsabil pentru alimentarea cu apa si
pentru retelele de canalizare si pentru intrefinerea centralizata.

» Directorul de Productie este responsabil pentru producerea si
tratarea apei si pentru epurarea apelor uzate si stocare (incluzand
tratarea namolului si depozitare).

= Directorul Economic este responsabil pentru finante, incluzand
colectarea si facturarea, serviciile comune si calculele.

= Directorul Dezvoltare este responsabil pentru implementarea
programelor noi.

ARIA DE OPERARE

Aquatim S.A. Timisoara opereaza sistemele de alimentare cu apa si canalizare
cuprinse Tn aria de operare ncepand cu anul 2010.

Aria de operare in anul 2016 cuprinde 108 sisteme de alimentare cu apa, in 108
de localitati, incluzdnd un municipiu (Timisoara), 8 orase (Sannicolau Mare,
Jimbolia, Buzias, Deta, Recas, Gataia, Faget, Ciacova), 39 de comune si 58 de
sate.

In anul 2016 au semnat contractul de delegare a gestiunii serviciilor de apa si de
canalizare cu societatea Aquatim urmatoarele localitati: Albina, Ohaba Lunga,
Dubesti, Sanandrei, Carani, Covaci si Mosnita Veche.

Pentru acoperirea ariei de operare si operativitate in exploatarea acestor sisteme
de alimentare cu apad s-au infiintat 5 Sucursale in jurul oraselor (Sannicolau
Mare, Jimbolia, Buzias, Deta, Faget). Localitdtile din jurul Timisoarei au fost
integrate structurilor de operare ale municipiului Timisoara.

Localitati membre ADI si aria de operare a Aquatim S.A.:



Nr. Unitatea Obsgrvatn privind
. i . o desfasurarea
crt. administrativ Sate apartinitoare e <
cr e 1w serviciilor de catre
teritoriala
Operator
1 Balint Bodo, Fadimac, Targoviste Nu operdm
2 Banloc Ofsenita, Partos, Soca
Botesti, Botinesti, Drinova,
3. Barna . : .
Juresti, Poganesti, Sarazani
NU AU DAT
Becicherecu HOTARARE DE
4, Mic DELEGARE, nu sunt
in  Contractul de
Delegare a serviciilor
S. Belint Babsa, Chizatau si Gruni
6. Beba Veche Cherestur Pordeanu
NU AU DAT
HOTARARE DE
7. Biled DELEGARE, nu sunt
in  Contractul de
Delegare a serviciilor
Cladova, Cliciova, Cutina,
8. Bethausen Leucusesti, Nevrincea
Charlotenburg,  Altringen,
9' Bogda Sintar, Comeat, Buzad
10. | Boldur Jz_ibar,_ Ohaba Forgaci si
Sinersig.
11. | BUZIAS Bacova, Silagiu Sucursala Aquatim
12. | Bucovat Bazosu Nou
13. | Cenei Bobda
14. | Carpinis lecea Mica
15. | Cenad
16. | Checea
17 Consiliu

Judetean Timis

18.

CIACOVA

Cebza, Macedonia, Obad,
Petroman




Ciresu, Ciresu Mic,
19. | Criciova Jdioara Nu operam
20. | Comlosu Mare | Lunga, Comlosu Mic Nu operdm
. Tipari, Paru, Hezeris, 9
21. | Costeiu Valea Lunga Romana Nu operam
22 | Curtea Cosava, Homojdia
23. |DETA Opatifa Sucursala Aquatim
24. | Dudestii Vechi | Cheglevici,Colonia Bulgara.
Batesti, Begheiu Mic,
Bichigi, Branesti, Bunea
Mare, Bunea Mica, i
25. | FAGET Colonia Mici, Jupanesti, Sucursala Aquatim
Povargina, Temeresti
Mongani Gladna Romang, | NU AUl DAT
26. | Fardea Hauze ti’ Matnicu Mic a; HOTARARE DE
b ' | DELEGARE.
Zolt.
27. | Fibis
Butin, Percosova, Semlacu
28. | GATAIA Mare, Semlacu Mic, Sculia
29. | Gavojdia Jena, Lugojel si Salbagel.
30. | Ghilad Gad
31 | Ghiroda Giarmata Vii
32 | Giera Giera, Granicerii N operim
Toager
33. | Giarmata
34 | Giulviz Crai Nou, lvanda, Rudna
35. | Gottlob Vizejdia
36. | Jebel
37. | JIMBOLIA Sucursala Aquatim
38. | Lovrin
39. L .
Liebling Cerna, losif




40. | Livezile Dolat
41. | Masloc Alios, Remetea Mica
Albina, Mosnita Veche,
42. | Mosnita Noua | Rudicica, Urseni
43. | Ohaba Lung DubeAstlz Iersnic si Ohaba
Romana
44, | Otelec lohanisfeld
45 | Pietroasa Cr_lvma de Sus, Farasesti si
Poieni
Bencecu de Jos, Bencecu
46. | Pischia de ?us, Murani, Salciua
Noua
Capat, Dragoiesti, Ficatar,
47. | Racovita Hitias, Sarbova
Bazos, Herneacova, lzvin,
Nadas, Petrovaselo,
48. | RECAS Stanciova
49, | Remetea Mare | lanova. Nu operam
50 | Sicilaz Be_regsau Mare , Beregsau
Mic
Berini, Icloda, Otvesti,
51. | Sacosu Turcesc | Stamora. Romana,
Uliuc,Unip
52. | Sag
53. | Sanandrei Carani, Covaci
Nu au dat hotarare
de delegare, nu intra
54. | Sandra Uihei in contractul de
delegare a
serviciilor.
55 Sanmihaiu Sanmihaiu German, Utvin
" | Roman
SANNICOLAU .
56. MARE Sucursala Aquatim
57. | Sanpetru Mare Tgris Nu operam
58. | Saravale Nu operam




59 | Satchinez Barateaz, Hodoni
60. | Secas Cheches, Crivobara —si Nu operam
Vizma.
. Dragomiresti, Olosag,
61. | Stiuca Zgribesti
Jupani, Siaceni, Surducu
62. | Traian Vuia Mic, Susani, Sudrias
63. | TIMISOARA
Balosesti, Colonia Fabricii,
64. | Tomesti Luncanii de Jos, Luncanii
de Sus si Romanesti.
65. | Tormac Sipet, Cadar
Pustinis, Rauti,
66. | Uivar Sinmartinu Maghiar
Herendesti, Honorici,
Victor V. | Padureni, Petroasa Mare,
67. . L
Delamarina Pini, Visag
NU AU DAT
68. | Valcani HOTARARE DE
DELEGARE.
69. | Voiteg Folea
Certificari

Aquatim detine, din anul 2003, licenta de operare clasa 1 pentru serviciul

public de alimentare cu apa si de canalizare, acordata de Autoritatea Nationala
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice. Din anul
2005, societatea a implementat un sistem de management integrat calitate (1SO
9001), mediu (ISO 14001), sanatate si securitate ocupationalda (OHSAS 18001).
Tn anul 2016 a avut loc auditul de supraveghere efectuat de catre Societatea
Romana pentru Asigurarea Calitatii, in urma cdruia s-a mentinut certificarea
sistemului de management integrat (calitate, mediu, sdndtate si securitate
ocupationald).




Tarife mici

Ca urmare a aplicarii noilor cote TVA, de 9%, pentru apa potabila si de
20% pentru serviciul de canalizare, tarifele Aquatim au scazut de la 1 ianuarie
2016. Tarifele sunt aceleasi in toate localitdtile din aria de operare a societatii:
apa potabila — 3,11 lei/m® (0,00311 lei/l) si canalizare — 3,41 lei/m3 (0,00341
lei/). Timisoara este unul din orasele mari din Romania cu un pret mic al apei,
dupa cum se poate observa din clasamentul tarifelor la nivel national, prezentat
alaturat sub forma grafica. Ultima crestere de tarif introdusd de societatea
Aquatim a fost la 1 iulie 2014.
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Figura 1: Tarife pentru apa potabila in principalele orase din Roménia,
31.12.2016



APA POTABILA

Tratare si distributie

Alimentarea cu apa in judet este asiguratd din surse de adancime,
tehnologiile de tratare folosite fiind diverse. Aquatim exploateaza 255 de foraje,
23 de statii de tratare a apei potabile si 0 retea de distributie de 1.763 km, cu
66.129 bransamente din care 96% sunt contorizate.

Populatia din aria de delegare este de circa 472.415 de locuitori, din care
88% beneficiaza de servicii de alimentare cu api in sistem centralizat. In
Timisoara ponderea populatiei care beneficiaza de aceste servicii se apropie de
100%, in schimb, in restul ariei de operare a societatii, procentul este de 65%.
La sfarsitul anului 2016, bilantul societatii indica un volum de apa facturat de
24.248.229 mc, din care 82% 1n Timisoara.

Doua treimi din apa timisorenilor provine din Bega, restul din foraje de
adancime mare si medie si este potabilizata in statiile de tratare Bega, Urseni si
Ronat. Statiile de tratare din Timisoara sunt prevazute cu tehnologii moderne de
monitorizare si control al proceselor, fiind automatizate in proportie de peste
80%. La statia Bega, tehnologia de tratare, adaptata apei din surse de suprafata,
cuprinde coagulare-floculare, decantare, filtrare si dezinfectie. La statia Urseni,
procesul de potabilizare este adaptat apei din surse de adancime si decurge prin
aerare, deferizare, demanganizare, filtrare si clorinare. Consumul specific de
energie electrica in anul 2016 a fost de 0,26 kWh/mc de apa potabila, iar
consumul mediu casnic pe cap de locuitor a fost de 111 1/zi, in Timisoara.

Societatea are in derulare realizarea unor harti digitale pentru retelele de
apa si canal ale municipiului Timisoara. Proiectul de implementare a sistemului
GIS (Geographic Information System), pentru stocarea si prelucrarea datelor
geografice, presupune culegerea datelor de pe teren, cu aparaturd topografica
specializata si salvarea ulterioara in format digital. Sistemul GIS este completat
in proportie de 90% in ce priveste reteaua de apa. In continuare, compania
urmareste dezvoltarea unor unelte informatice avansate, pentru modelarea
digitala a functionarii retelelor.

Apa, monitorizata continuu

Aquatim detine un laborator de control al calitatii apei, la standarde
europene, acreditat de catre RENAR — organism national de acreditare, pe
diverse standarde —, din anul 2011.

Calitatea apei potabile este monitorizata continuu, incepand cu procesul de
tratare si pana la robinetele consumatorilor. Monitorizarea se face prin
verificarea zilnicd, in laborator, a 22 parametri de calitate, inainte de pompare in
retcaua de distributie si monitorizarea retelei de distributie prin prelevarea
probelor de apa potabila de la puncte de control, stabilite de comun acord cu
Directia de Sanatate Publica Timis. Rezultatele centralizate ale acestui program



de monitorizare sunt publicate lunar pe site-ul societatii, la sectiunea ,,Buletin
de analiza a calitatii apei”. Valorile medii anuale ale principalilor parametri
urmariti in reteaua de distributie din Timisoara sunt prezentate Tn tabelul
urmator.

Parametru chimic si Valoare admisa UM Valoare
microbiologic reglementata medie
2016
Aluminiu 0,20 mg/I 0,04
Amoniu 0,50 mg/I 0,05
Clor rezidual liber 0,1+0,5 mg/I 0,4
Conductivitate 2.500 puS/cm 426
Duritate totala minim 5 °G 8
Fier 0,20 mg/I 0,03
Mangan 0,05 mg/I 0,01
Oxidabilitate 5 mg O2/I 1
Nitrati 50 mg/I 2
Nitriti 0,50 mg/I 0,01
pH 6,5+9,5 unitati de pH 7,4
Turbiditate <5 UNT 1
Bacterii coliforme 0 nr./100 mi 0
Enterococi nr./100 mi 0
Escherichia coli 0 nr./100 ml 0
APA UZATA

Canalizare si epurare

Aquatim exploateaza 855 km de retele de canalizare, cu aproximativ
28.826 de racorduri, 88 de statii de pompare si 19 statii de epurare a apei uzate.
Populatia din aria de delegare este de peste 472.415 de locuitori, din care 73%
beneficiaza de servicii de canalizare. In Timisoara ponderea populatiei care
beneficiaza de aceste servicii se apropie de 100%, in schimb, in restul ariei de
operare a societatii, procentul este de doar 16%. Volumul de apa uzata epurata


http://www.aquatim.ro/buletin-de-analiza-a-calitatii-apei-273.html
http://www.aquatim.ro/buletin-de-analiza-a-calitatii-apei-273.html

prin statiile de epurare in anul 2016 a fost de 53.232.120 mc, din care 96% in
Timisoara.

Tn Timisoara, sistemul de canalizare colecteazi si transporti apa uzati si
cea provenitd din precipitatii, denumita si apd pluviala sau meteorica. Pentru
intretinerea retelelor de canalizare se folosesc echipamente specializate, cum ar
fi autoutilitarele combinate woma-vidanja. Activitatea de mentenanta a
sistemului de canalizare din anul 2016 a inclus curatarea a circa 92,1 km de
canale si 6.969 de receptori stradali de colectare a apei meteorice. Sistemul GIS
este completat Tn proportie de 99% pentru reteaua de canalizare din Timisoara.

Finalizata in anul 2011, Statia de Epurare din Timisoara beneficiaza de
treaptd de epurare tertiara, cu tratarea biologicd avansatd a azotului si
carbonului, precum si tratarea chimica a fosforului. De la punerea sa in
functiune, statia s-a mentinut tot timpul Tn parametrii pentru care a fost
proiectatd, asigurand preluarea apei din canalizare si deversarea unui efluent de
calitate adecvata in Bega. Consumul specific de energie electrica pentru epurare
a fost de 0,22 kwWh/mc, in Timisoara.

Poluatorii monitorizati

In cadrul programului de monitorizare a deversarilor de ape uzate n
reteaua de canalizare de catre operatorii economici din Timisoara s-au realizat
urmatoarele:

Nr. operatori economici monitorizati 47
(prelevarea si testarea lunara a probelor de apa uzata)
Nr. operatori economici cu depasiri 36

(operatori care au inregistrat depasiri fata de limitele maxime admise,
prevazute in normativul NTPA 002/2005)

Nr. penalitati 44
Valoare penalitati (lei) 6.640
Nr. notificari 173

RAPORT FINANCIAR

Eficienta economica a societdfii Aquatim a fost recunoscuta in anul 2016,
pe plan national, prin premiul acordat de catre Camera de Comert si Industrie a
Romaniei. Compania timiseand de apa si canalizare s-a clasat prima pe tard in
Topul National al Firmelor, in domeniul sau de activitate - industrie, captarea,
tratarea si distributia apei, la categoria intreprinderi mari, o performantd pe care
o detine din anul 2014.



Lei 2016
Active imobilizate 491.980.179
Active circulante 174.573.554
Active circulante nete 145.277.316
Datorii cu termen de platd mai  43.393.307
mare de un an (credit BERD)
Total capitaluri din care: 215.037.057
Capital social 85,193,100
Rezerve din reevaluare 3.940.599
Rezerve 113.681.094
Rezultatul exercitiului 11.157.415
Contul de profit si pierderi
Lei 2016
Venituri din exploatare 149.261.893
Cheltuieli din exploatare 132.758.528
Rezultatul din exploatare 16.503.365
Venituri financiare 1.809.176
Cheltuieli financiare 2.931.133
Rezultatul financiar -1.121.957
Venituri totale 151.071.069
Cheltuieli totale 135.689.661
Rezultat brut 15.381.408
Impozit pe profit 4.223.993
Rezultatul net al exercitiului 11.157.415

DEZVOLTARE

Capitolul referitor la dezvoltare prezinta o sinteza a anului 2016 privind
investitiile realizate in cadrul proiectelor de anvergura - finantate prin programe
internationale si din surse proprii ale Aquatim.



Investitii finantate prin programe internationale

Cifre si informatii cheie privind proiectul Aquatim finantat prin POS
Mediu - ,,Extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa si
canalizare in judetul Timis”:

- valoarea: 509,63 milioane de lei (circa 119 milioane de Euro);

- sursele de finantare, ilustrate In figura urmatoare:

e autoritati locale - 1,73% (partea aferentd pentru Timisoara este de
2.056.408 lei),

e Aquatim — 13,04%,
e Dbugetul de stat — 11,30%,
e Uniunea Europeana, din Fondul de Coeziune — 73,93%.

1,73%
11,30%

B UE, din Fondul de Coeziune
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Figura 2: Sursele de finantare pentru proiectul de investitii pentru apa si
canalizare
in judetul Timis

In luna iunie 2016, au fost finalizate lucrarile alocate fazei I a Proiectului
,,Extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa si canalizare n
judetul Timis”, cofinantat prin Programul Operational Sectorial Mediu 2007 —
2013. Costul total al lucrarilor executate si receptionate a fost in valoare de
295.638.817 lei fard TVA. Astfel, Aquatim S.A. a incheiat cu succes Programul
Operational Sectorial Mediu, perioada de programare 2007-2013.

Tn 30.12.2016 s-a acordat o noud finantare de citre Autoritatea de
Management a Programului Operational Infrastructura Mare, pentru
implementarea fazarii proiectului ,,Reabilitarea si modernizarea sistemelor de
apa si canalizare in judetul Timis” in valoare totala eligibila de 63.047.409 lei,
farda TVA. Termen de implementare: 28.02.2019.

In continuarea Programului Operational POS Mediu, Aquatim a
definitivat cererea de finantare pentru POIM, care are in vedere perioada de



programare 2014 — 2020. Aceasta cerere de finantare a fost depusa impreuna cu
studiul de fezabilitate spre analiza si avizare la Ministerul Fondurilor Europene
spre finalul anului 2016. Din cei 180 milioane de euro solicitati spre aprobare
din POIM, circa 26 milioane de euro urmeaza sa fie alocati pentru lucrari de
infrastructura de mediu in municipiul Timisoara.

Timigoara - investitii din surse proprii
Programul de investitii al societatii Aquatim, in municipiul Timisoara,
din fonduri proprii, in anul 2016, este defalcat dupa cum urmeaza:

- lucrari de investitii In valoare de 4.362.279 lei;

- lucrari de reparatii in valoare de  987.409 lei;

- totalul 5.349.688 lei.

Lucrarile de investitii realizate la retele apa, in valoare totala de 1.804.258
lei, cuprind lucrari executate in regie proprie de genul reamplasare camine de
bransament apa si camine record pe domeniul public in valoare de 60.895 lei
dar si lucrari contractate cu terti. Acestea din urma sunt:

Lucrari retele apa Timisoara Lungime Valoare
m lei
Reabilitare conducta de serviciu si bransamente pe Calea 370 124.629

Bogdanestilor,
intre BV.Cetatii si str. D.I. Mendeleev

Extindere retelei de apa — canal, bransamente pe str. Ghe. 250 135.705
Ranetti

Reabilitare conducta de apa existentd si brangamente apa 746  133.369
pe str. Mesteacanului

Inchidere inel retea apa potabild si bransamente pe str. 531 207.251
Pastorilor

(intre str. Comoarei si str. Liman)

Reabilitare retea existenta si bransamente pe str. Chimistilor 231 111.555
Extindere retea de alimentare cu apa si brangsamente pe str. 768 164.241
Neajlov

Extindere retea de apa potabild si bransamente de apa pe str. 17 20.469
Arthur Rubinstein, nr.13

Infiintare sistem de distributic api in Urseni cu 3.567 846.144

interconectare la reteaua de apa a Municipiului Timisoara

Lucrarile realizate la retele canal, 420 m, in valoare totald de 578.829 lei,

cuprind:



Lucriéri retele canal, Timigoara Lungime Valoare

m lei
Reabilitare retea canal si racorduri canal pe str.Martir 262 350.126
Angela Sava
Extindere retea de apa — canal, bransamente pe str. GH. 158 228.703
Ranetti

Lucrarile executate la statiile de tratare a apei au avut valoare totalda de
1.979.192 lei si au constat in lucrari de modernizare a statiei de pompare treapta
a doua, Statia de tratare a apei Bega.

Total general lucrari investitii in sistemul de alimentare cu apa, statii de tratare
si retele de apa, 4.362.279 lei (1.804.258 lei retele apa+578.829 lei retele
canal+1.979.192 lei statii de tratare apa potabild).

Valoarea totala a lucrarilor de reparatii a fost de 987.400 lei

Lucréri de reparatii, Timisoara Valoare
lei
Reparatii cablu electric si relocare echipament de comanda foraje grup 32.000
fantani nr. 4

Reparatii la tencuieli si zugraveli cu vopsele lavabile si vopsitorii la 83.212
cladirea statiei de filtrare a apei Bega 2

Lucrari de reparatii — tencuieli, zugraveli cu vopsele si vopsitorii 258.513
confectii metalice — Statia Ronat

Reparatii cos din lemn si protectie anticoroziva la bazinul de dizolvare 252.161
sulfat de aluminiu, Statia Bega

Reabilitare centrald termica la sectia MIR, str. Cerna nr.1 221.940

Reabilitare acoperis cladire statia de tratare apa industriala, str. Mistral 139.583
nr.l

RELATII CLIENTI

Clientii pot transmite sesizari legate de serviciile Aquatim la dispeceratul
non-stop al societatii, la serviciul dedicat de relatii clienti, pe site-ul societatii,
www.aguatim.ro, prin formularul dedicat de contact sau la adresa de e-mail
aquatim@aquatim.ro. Acestea se repartizeaza compartimentelor specializate si
se rezolva in termen de 10 zile de la data depunerii, termen care reprezintd si un
indicator de performanta al societatii, respectiv in 30 de zile pentru alte tipuri de
solicitari sau adrese.

In Timigoara, in anul 2016, s-au incheiat, conform Ordinului 90/2007,
emis de ANRSC:

e 3.102 de contracte pentru furnizarea serviciilor de apa si canalizare;


http://www.aquatim.ro/
mailto:aquatim@aquatim.ro

e 840 de acte aditionale la contractele de servicii;

e 91 de contracte de preluare si tratare a apei uzate vidanjate.

[ar numarul avizelor emise de catre Serviciul Tehnic in anul 2016, pentru
Timisoara:
108 avize tehnice de contorizare individuala,
250 avize tehnice de bransare/racordare,
307 avize tehnice de furnizare utilitati,
70 avize tehnice de preluare Tn statia de epurare ape uzate menajare
vidanjate,

e 1220 avize tehnice de gospodarie subterana aflatd in administrarea
Aguatim,

e 46 raspunsuri scrise, furnizand clientilor explicatiile si detaliile de natura
tehnica solicitate,

e 17 avize tehnice pentru extindere retele apd/canal.

Pentru toata aria de operare (inclusiv Timisoara), activitatea de relatii cu

clientii n anul 2016 este prezentata in cele ce urmeaza:

e 1024 de raspunsuri la reclamatii scrise privind alimentarea cu apa
potabilad si canalizarea, citirea si Tnlocuirea contoarelor, consumul de apa
facturat, acuratetea inregistrarilor contoarelor;

e 2.099 de raspunsuri privind rezilierea contractelor, schimbarea adresei
administratorului sau de corespondenta, sistarea serviciului, explicatii
privind factura, explicatii privind modul de calcul al sumei percepute
pentru canalizarea apei meteorice;

e termenul de raspuns la sesizarile scrise este intre 10 si 30 de zile de la
data depunerii.

Contoare - cifre cheie:

e numar total contoare de bransament in Timisoara: 28739, din care 28007
sunt cu citire la distanta; numarul de contoare de bransament din restul
ariei de operare: 28059, din care 2551 sunt cu citire la distanta;

e rata lunard de citire a contoarelor: 97,15% (in Timisoara) si aproximativ
90% (In restul ariei de operare);

e contoare de apa potabila inlocuite in cursul anului - defecte sau la
scadenta metrologica si inlocuire cu apometre cu citire la distanta (in
toatd aria de operare): 5.604 buc;

e contoare de apa verificate de laboratorul metrologic al societatii (in toata
aria de operare): 5.563 buc.

Metode diversificate de plata

De-a lungul timpului, compania de apa a pus la dispozitia clientilor
metode diversificate de plata, fard perceperea vreunui comision. Plata facturii se
poate face la casieriile societatii, prin retelele bancare, la unitatile postale si la



factorii postali, la magazinele din reteaua PayPoint, bancomatele
multifunctionale Rompay, centrele de plati un-doi ale Mobile Distribution si
prin intermediul serviciului Westaco Express, disponibil in statiille OMV. Tn
completarea acestora, a fost introdusa si plata on-line, direct de pe site-ul
societatii, dupad crearea unui cont de utilizator. Pe langa realizarea platii
electronice, prin card bancar, aplicatia permite utilizatorilor sa-si vizualizeze
istoricul consumurilor, sumele achitate sau datorate si sa transmita electronic
petitii legate de plati sau facturi.

CERCETARE APLICATIVA SI DEZVOLTARE PROFESIONALA

Proiectele de cercetare aplicativa ale societdtii urmaresc imbunatatirea
calitatii apei, protectia mediului §i modernizarea tehnologiilor de proces, cu
reducerea cheltuielilor de exploatare. Studiile derulate in domeniul optimizarii
tratarii apelor si epurdrii apelor uzate au fost prioritare. In atentia
departamentului dedicat cercetdrii aplicative sunt cresterea eficientei
coagulantilor folositi, monitorizarea calitatii apei din sursa in corelatie cu
procedeul de tratare aplicat, studii de tratabilitate si conditionarea namolurilor
rezultate din epurare. Una din directiile de cercetare a fost legata de testarea de
materiale filtrante pentru reducerea arsenului prezent in apele subterane in
anumite zone din regiune. In cadrul activititii de cercetare aplicativa
desfasurate pe parcursul anului 2016 in compartimentul Cercetare-Tehnologii
Noi, urmarind imbunatatirea calitdfii apei potabile distribuite consumatorilor,
studiile derulate s-au axat pe monitorizarea calitatii apei din sursa in corelatie
cu procedeul de tratare aplicat, avandu-se Tn vedere cresterea eficientei
coagulantilor folositi.

De mentionat este Proiectul national de cercetare denumit ,,Sistem
integrat pentru reducerea impacturilor si riscurilor de mediu si asupra sanatatii
umane 1n ciclul de utilizare al apei” (WATUSER), din cadrul Planului national
de Cercetare, Dezvoltare, Inovare Il 2007-2012, cu perioada de derulare intre
2012-2015, are ca obiectiv principal dezvoltarea si implementarea unui sistem
integrat de tehnologii inovative si instrumente de management pentru reducerea
impacturilor si a riscurilor asociate asupra mediului si sdnatatii umane cauzate
de aspectele de calitate a apei, pe intreg ciclul de utilizare al acesteia.
Activitatile realizate In 2016 in cadrul proiectului au fost: studii de cercetare
aplicative la scara de statii pilot, privind reducerea impactului si riscului, prin
procese inovative de tratare a apei pentru eliminarea nitritilor, nitratilor, a
compusilor organici naturali si proiectarea unui sistem pilot de tratare avansata a
apei.

RESPONSABILITATE SOCIALA

Societatea este 1n fiecare an prezentda In comunitatea locald si cea
profesionala, activitatile si evenimentele importante fiind descrise succint in
cele ce urmeaza:



Ziua Mondiald a Apei: Statia de tratare Urseni, de pe Calea Urseni din
Timisoara, si-a deschis portile pentru public, in 22 martie, de Ziua Mondiala a
Apei. Peste 700 de vizitatori, majoritatea elevi si studenti, au avut, astfel, ocazia
de a vedea si Intelege cum se ,,fabrica” apa de la robinet.

Aquatim a facut migcare pentru o lume mai buna: tot in martie, in jur de
20 de angajati ai Aquatim au luptat pentru o lume mai buna, aldturandu-se
campaniei Smartfit “Let’s move for a better world”. Colaborarea companiei
noastre cu institufii sau societati ce incurajeaza practicarea sportului reprezinta
deja o traditie.

An de an, interesul vizitatorilor, fie ca sunt elevi sau dascili, pentru
actiunile organizate de Aquatim SA, in cadrul “Saptamanii Altfel”, este tot mai
mare. De la o sutd, doud sute, in primii ani, la sapte sute de copii, la editia din
2016! Fie ca se deschid portile statiei de epurare, fie ale statiilor de tratare a
apei, autocarele pline de doritori ,,curg” inspre obiectivele companiei de apa si
canal cu mare viteza.

impreuné cu artisti de top, pentru un oras iesit din tipare: Parteneriatul
incheiat, in luna iunie, intre doud ,lumi”, aparent opuse, Aquatim si FisArt
2016, s-a concretizat in opere de artd inedite, pe cladiri ale companiei. Aquatim
a oferit celor peste 20 de artisti spanioli, sositi la Timisoara, spatii generoase din
incinta Statiei de Tratare a Apei Bega, ziduri de cladiri si tubulaturd diversa.
Turul Podurilor pe Bicicletd a fost ocazia perfectd, in luna august, pentru
biciclistii prezenti la actiune sa admire lucrarile FisArt in intregime si in toata
frumusetea lor.

Ziua Serviciilor Publice la a treia editie, Primaria Timisoara a dat startul
editiei cu numadrul trei a evenimentului major, in ziua de 1 octombrie, intr-0
zona cu farmec aparte si istorie evidenta: Piata Unirii. Peste 15 societati ce-si
desfasoara activitatea in slujba cetatenilor — Salvare, Politie, Jandarmerie,
Retim, Colterm, Aquatim. — au venit in fata vizitatorilor cu ce au ele mai bun.

Campanie de donat sange: peste 30 de angajati ai Aquatim au donat
sange, in cadrul unei campanii organizate de compania de apd, impreuna cu
Centrul Regional de Transfuzii Timisoara. Cei 13,6 litri de sange colectati au
fost distribuiti catre spitale si clinici, acolo unde este necesar pentru salvarea
vietilor. Actiunea a avut loc la sediul societatii Aquatim, iar mobilizarea
angajatilor pentru donare a fost foarte buna.

OBIECTIVE GENERALE ALE AQUATIM SA

Obiectivele si implicit strategia de dezvoltare a Aquatim sunt focalizate
pe imbunatafirea serviciilor la nivel regional, cu respectarea criteriului de
suportabilitate a tarifelor. Obiectivele generale ale societatii sunt prezentate in
cele ce urmeaza:

e Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare conform standardelor de 1nalta calitate, dezvoltarea



infrastructurii, fard a prejudicia resursele naturale limitate, mediul
inconjurator, securitatea si sanatatea tuturor partenerilor de interes.
Prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de
regularitate, eficientd, economicitate si eficacitate cu protejarea fondurilor
publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei.
Aquatim SA sau difuzate catre terti printr-un sistem contabil adecvat si
protejarea documentelor impotriva fraudelor (disimularea furtului si
distorsionarea rezultatelor).

Dezvoltarea si intretinerca unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de
conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare publica
adecvata prin rapoarte periodice.

Asigurarea desfasurarii  activitatilor societatii in conformitate cu
obligatiile impuse de legi si de regulamente, precum si cu respectarea
politicilor interne.

Abrevieri folosite

ANRSC Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice

GIS Geographic Information System (engl.)
Sistem informational geografic (rom.)

ISO International Organization for Standardization (engl.)
Organizatia internationald pentru standardizare (rom.)

NTPA Normativ privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele
de canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare

POIM Programul Operational Infrastructura Mare

POS Mediu | Programul Operational Sectorial de Mediu

WATUSER | Integrated System for Reducing Environmental and Human-

Related Impacts and Risks in the Water Use Cycle (engl.)
Sistem integrat pentru reducerea impacturilor si riscurilor de
mediu si asupra sanatatii umane in ciclul de utilizare al apei
(rom.)




