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Consiliu de Administratie al AQUATIM S.A.

Catre,

ADUNAREA GENERALAA ACTIONARILOR A AOUATIMS.A.

Prin prezenta, va supunem aprobarii Raportul Consiliului de Administratie
al Aquatim S.A., in ceea ce priveste activitatea administratorilor pentru anul
2017, cat si rapoartele anuale ale Comitetului de Audit si Comitetul de

Nominalizare si Remunerare.

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE AL AQUATIM S.A.,

Ec. Carmen Nicoleta Popescu
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PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

Aquatim S.A. furnizeaza servicii de alimentare cu apa si de canalizare in
Timisoara si mai multe localitati din judetul Timis. Activitatea din judet este coordonata de
sucursalele din orasele Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare.

Celelalte orase si comune care sunt incluse acum in aria de operare a Aquatim SA
au fost administrate anterior de un numar de alti operatori ce colaborau cu consiliile locale
din acele orase si comune.

MANAGEMENTUL SOCIETATII

Aquatim S.A. are ca obiect de activitate operarea serviciilor de alimentare cu apa
si canalizare a cdrui gestiune Ti este delegat, conform Contractului de Delegare, Tn aria
delegarii, definita Tn contract, si Tsi desfasoara activitatea exclusiv pentru Autoritdtile Locale
care i-au delegat, prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa-Canal Timis, gestiunea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Capitalul social majorat al Aquatim S.A. este de 851.931 actiuni nominative
dematerializate, fiecare actiune avand o valoare nominala de 100 lei.

Capitalul social este detinut astfel:

a) Municipiul Timisoara 99,1226 %

b) Judetul Timis 0,1174%
¢) Orasul Jimbolia 0,2348 %
d) Orasul Buzias 0,1174%
e) Orasul Sannicolau Mare 0,1174 %
f) Orasul Deta 0,0556 %
g) Comuna Ghiroda 0,2348 %

Adunarea Generald a Actionarilor este organul de conducere al Societatii.
Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format dintr-un numar de noua
administratori. Mandatul Administratorilor este de 4 (patru) ani. Consiliul de Administratie
are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societatii, cu respectarea limitelor
stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca fiind de
competenta Adunarilor Generale. Consiliul de Administratie a delegat conducerea societatii

Directorului General.

Consiliul de administratie al AQUATIM S.A. s-a constituit Tn structura actuald, in
luna martie 2014, cu respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind guvemanta
corporativd, in baza unei selectii prealabile efectuate de autoritatea tutelara, printr- o comisie
formata din specialisti independenti Tn recrutarea resurselor umane.

Consiliul de administratie a fost numit prin Hotararea AGA nr. 5/24.03.2014, in
conformitate cu Actul constitutiv al societatii actualizat si are urmatoarea componenta:



1. POPESCU CARMEN NICOLETA - presedinte

. VLAICU ILIE - membru executiv

. CANEA IANCU- membru neexecutiv

. GRIGORIE GEORGINA IOANA- membru neexecutiv
. MATEI VOICHITA - membru neexecutiv

. NOVAC AURELIAN REMUS - membru neexecutiv

. NECSA DAN - membru neexecutiv

. ZORILA ANDREI -membru neexecutiv

. JUNIE AURELIA -membru neexecutiv
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n vederea executdrii mandatului, administratorii, au intocmit si prezentat in
termenul prevazut de lege Adunarii Generale a Actionarilor, Planul de Administrare.

Activitatea Consiliului de administratie s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile:

- Legii nr. 31/1990,a societatilor republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Actului constitutiv al AQUATIM S.A;;

-Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de administratie al AQUATIM
S.A.;

-OUG 109/2011 privind guvemanta corporativa, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a
intreprinderilor publice.

in anul 2017, au fost organizate 9 sedinte ordinare ale Consiliului de
Administratie in care au fost adoptate 61 de decizii.

Tn activitatea lor administratorii au urmarit mentinerea performantei economice si
tehnice a AQUATIM S.A, dezvoltarea societdtii, cresterea patrimoniului, a pregatirii
profesionale a salariatilor acesteia Tn vederea Tmbunatatirii calitative a serviciilor publice
oferite de AQUATIM S.A. utilizatorilor sai.

in ceea ce priveste coordonarea activitatii societatii, printre care cele mai
importante decizii amintim: aprobarea modificarilor la Programul de achizitii utilaje
independente pentru anul 2017; aprobarea modificarilor la Programul de investitii din surse
proprii pentru anul 2017, aprobarea casarii mijloacelor fixe si obiectelor de inventar.

Prezenta administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%, cazurile speciale
fiind solutionate prin mandate de imputernicire si reprezentare acordate altor membri ai
consiliului.

La sedintele Consiliului de administratie au participat in mod constant, in calitate
de invitati din partea societatii, urmatoarele persoane:



1. Ec. GIUCHICI ROZALIA - director economic

2. Ing. GHELSINGHER NICOLAE - director tehnic

3. Ing. LAICHICI FLORIN VALENTIN-director comercial

4. Ing. STINEAN GHEORGHER- director productie-dezvoltare

5. FEHHER KOLLAR ATTILA - liderul Sindicatului Liber al Salariatilor Comunali
6. LAETIU NICOLAE - liderul Sindicatului Independent Aqua

7. FASCU CONSTANTIN- liderul Sindicatului Apa.

Fixarea datei sedintelor s-a efectuat dupd consultarea si stabilirea de comun acord
cu fiecare administrator in parte, iar mapa continand ordinea de zi propusd si materialele
aferente a fost pusa la dispozitia membrilor consiliului - la sediul societatii - cu cel putin trei
zile inainte de data fixata pentru sedinta.

STRUCTURA SOCIETATII.

Structura organizatorica a Aquatim S.A. la nivel de management este urmatoarea:



Echipa de conducere executiva a societdtii este formata din:

1 Director General;

1 Director Tehnic;

- 1 Director Productie- Dezvoltare;

1 Director Comercial;

1 Director Economic.

Directorul General este numit de Consiliul de Administratie si este raspunzator de
administrarea operativa curenta a Societatii si alte responsabilitati similare care Ti sunt
delegate de cdtre Consiliul de Administratie periodic. Responsabilitatile Directorului General
sunt stabilite prin Contractul de Mandat Tncheiat cu presedintele Consiliului de Administratie
in conformitate cu O.U.G. nr. 109 din 2011 privind masuri economico-financiare la nivelul
unor operatori economici, cu modificarile si completarile ulterioare.

Directorii au urmatoarele responsabilitati:

m Directorul Tehnic este responsabil pentru alimentarea cu apa si pentru
retelele de canalizare si pentru intretinerea centralizata.

m Directorul de Productie-Dezvoltare este responsabil pentru producerea si
tratarea apei, pentru epurarea apelor uzate si stocare (incluzénd tratarea
namolului si depozitare) cat si pentru implementarea programelor noi.

m Directorul Economic este responsabil pentru finante, incluzand colectarea si
facturarea, serviciile comune si calculele.

m Directorul Comercial este responsabil pentru facturarea serviciilor prestate
utilizatorilor, recuperarea creantelor, achizitiile si patrimoniul din cadrul
societatii.

ARIA DE OPERARE

Aquatim S.A. Timisoara opereaza sistemele de alimentare cu apad si canalizare
cuprinse Tn aria de operare incepand cu anul 2010.

Aria de operare la sfarsitul anului 2017 cuprinde :124 sisteme de alimentare cu apa in
124 de localitati incluzand municipiu Timisoara; 8 orase Sannicolau Mare, Jimbolia, Buzias,
Deta, Recas, Gataia, Faget, Ciacova, 46 de comune si 69 de sate.

Pentru acoperirea ariei de operare si operativitate in exploatarea acestor sisteme de
alimentare cu apa s-au infiintat cinci Sucursale in jurul oraselor (Sannicolau Mare, Jimbolia,
Buzias, Deta, Fdget). Localitatile din jurul Timisoarei au fost integrate structurilor de operare
ale municpiului Timisoara. La Tnceputul anului 2017 a fost infiintatd Sectia Sucursale care
cuprinde cele cinci Sucursale :Sannicolau Mare, Jimbolia, Buzias, Deta, Faget.



-Denumire 2016 2077
Municipii 1 1
Orase 8 8
Comune 41 46
Sate 58 69
Total 108 124
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in anul 2017 au intrat Tn asociatie si au semnat contractul de delegare cinci commune:

e Balint cu satele Fadimac, Bodo si Targoviste
» Giarmata cu satul Cerneteaz

e Carpinis cu satul lecea Mica

» Cheveresu Mare cu satele Dragsina si Vucova

e Padureni.

DESCRIEREA
CANALIZARE.

SISTEMELOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE

Sursele de apa in vederea potabilizarii provin din apa de suprafata si apa de adancime,

n interiorul ariei de operare Directia Productie exploateaza:

m 133 foraje ce alimenteaza 28 statii de tratare

m 3 turnuri de apa

28 statii de tratare

58 foraje ce alimenteaza direct un rezervor

73 statii de pompare/repompare apa potabila

m 22 statii de epurare functionale

m 88 statii de pompare apa uzata

89 foraje ce alimenteaza direct reteaua de distributie

Lungimea totala a retelei de distributie a apei este de 1.884 km cu 72.329 bransamente
din care contorizate un numar de 66.171 buc, gradul de contorizare fiind 92% .

Lungimea totala a retelei de canalizare este de 975 km deservind 41.239 racorduri si

22 statii de epurare.



UTILIZATORI.

Diri_tQtaliiL_papiilatiel_existente-jkL_aria,,_de_delegaxe_de A92.513-J[Qcuitori_numarul.
locuitorilor care beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa este de 467.991 adica 95% iar
numarul celor care beneficiaza de serviciul de canalizare este de 376.749 adica 76% din

populatie.

Daca raportarea o facem tara municipiul Timisoara unde procentajul se apropie de
100% restul populatiei din aria de operare este de 173.234 locuitori din care numarul
locuitorilor care beneficiaza de serviciul de alimentare cu apa este de 149.222 adica 86% din
total iar numarul celor care beneficiazd de serviciul de canalizare este de 57.980 adica 34%

din total.

CERTIFICARI.

Aquatim detine, din anul 2003, licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de
alimentare cu apéd si de canalizare, acordatd de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

In anul 2017 s-a realizat modificarea conditiilor asociate licentei pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, ca urmare a modificarii ariei de operare a
societatii.

Societatea are implementat si certificat un sistem de management integrat calitate,
mediu, sanatate si securitate ocupationald. Tn anul 2017 a avut loc auditUl de recertificare
efectuat de catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii, Tn urma caruia s-a mentinut
certificarea sistemului de management integrat, cu aceastd ocazie realizdndu-se tranzitia la
ISO 9001:2015 si ISO 14001:2015.

TARIFE MICI.

Ca urmare a aplicarii noilor cote TVA, de 9%, pentru apa potabild si de 20% pentru
serviciul de canalizare, tarifele Aquatim au scazut de la 1ianuarie 2016. Tarifele sunt aceleasi
n toate localitatile din aria de operare a societatii: apa potabila - 3,11 lei/m3(0,00311 lei/l) si
canalizare - 3,41 lei/m3(0,00341 lei/l). Timisoara este unul din orasele mari din Roménia cu
un pret mic al apei, dupd cum se poate observa din clasamentul tarifelor la nivel national,
prezentat aldturat sub forma graficd. Ultima crestere de tarif introdusa de societatea Aquatim
a fost la 1 iulie 2014.
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Figura 1: Tarife pentru apa potabila in principalele orase din Roménia, 31.12.2017

APA POTABILA.

Tratare si distributie.

Alimentarea cu apd n judet este asiguratd din surse de adancime si de suprafata,
tehnologiile de tratare folosite fiind diverse. Aquatim exploateazd 280 de foraje, 28 de statii
de tratare a apei potabile si o retea de distributie de 1.884 km, cu 72.329 bransamente din care
92% sunt contorizate.

Populatia din aria de delegare este de circa 492.513 de locuitori, din care 95%
beneficiaza de servicii de alimentare cu apa Tn sistem centralizat. In Timisoara, ponderea
populatiei care beneficiaza de aceste servicii se apropie de 100%, in schimb, in restul ariei de
operare a societatii, procentul este de 86%.

La sfarsitul anului 2017, bilantul societatii indica un volum de apa facturat de
23.890.196 mc, din care 84% in Timisoara.

Doud treimi din apa timisorenilor provine din Bega, restul din foraje de adancime
mare si medie si este potabilizata Tn statiile de tratare Bega, Urseni si Ronat. Statiile de tratare
din Timisoara sunt prevdzute cu tehnologii modeme de monitorizare si control al proceselor,
fiind automatizate in proportie de peste 80%. La statia Bega, tehnologia de tratare, adaptata
apei din surse de suprafata, cuprinde coagulare-floculare, decantare, filtrare si dezinfectie. La



statia Urseni, procesul de potabilizare este adaptat apei din surse de adancime si decurge prin
aerare, deferizare, demanganizare, filtrare si clorinare. Consumul specific de energie electrica
n anul 2017 a fost de 0,26 kWh/mc de apad potabild, iar consumul mediu casnic pe cap de
locuitor a fost de 111 l/zi, in Timisoara.

Societatea are Tn derulare realizarea unor harti digitale pentru retelele de apa si canal
ale municipiului Timisoara. Proiectul de implementare a sistemului GIS (Geographic
Information System), pentru stocarea si prelucrarea datelor geografice, presupune culegerea
datelor de pe teren, cu aparaturd topograficd specializatd si salvarea ulterioara in format
digital. In continuare, compania urmareste dezvoltarea unor unelte informatice avansate,
pentru modelarea digitala a functionarii retelelor.

Apa, monitorizatd continuu.

Aquatim detine un laborator de control al calitatii apei, la standarde europene,

acreditat de catre RENAR - organism national de acreditare, pe diverse standarde  din anul
2011.
Calitatea apei potabile este monitorizata continuu, Tncepand cu procesul de tratare si pana la
robinetele consumatorilor. Monitorizarea se face prin verificarea zilnica, in laborator, a 20
parametri de calitate, Thainte de pompare in reteaua de distributie si monitorizarea retelei de
distributie prin prelevarea probelor de apa potabild de la puncte de control, stabilite de comun
acord cu Directia de Sanatate Publica Timis. Rezultatele centralizate ale acestui program de
monitorizare sunt publicate lunar pe site-ul societatii, la sectiunea ,,Buletin de analiza a
calitatii apei”.

Valorile medii anuale ale principalilor parametri urmariti Tn reteaua de distributie din
Timisoara sunt prezentate n tabelul urmator:

Parametru chimic si Valoare admisa UM Valoare

microbiologic reglementata medie 2017
Aluminiu 200 Mg/l 47
Amoniu 0,50 mg/I 0,09
Clor rezidual liber o +o8 mg/I 0,3
Conductivitate 2.500 ji-S/cm 411
Duritate totala minim 5 °G 8
Fier 200 Hg/I 28
Mangan 50 Ho/1 5
Oxidabilitate 5 mg 02/1 1
Nitrati 50 mg/l 2
Nitriti 0,50 mg/l 0,01
pH 6,5- 95 unitati de pH 7,4
Turbiditate <5 UNT 1
Bacterii coliforme 0 nr./I00 ml 0
Enterococi 0 nr./100 ml 0



APA UZATA.

Canalizare si epurare.

Aquatim exploateazd 975 km de retele de canalizare, cu aproximativ 41.239 de
racorduri, 88 de statii de pompare si 22 statii de epurare a apei uzate. Populatia din aria de
delegare este de peste 492.513 de locuitori, din care 76% beneficiazd de servicii de
canalizare. In Timisoara ponderea populatiei care beneficiaza de aceste servicii se apropie de
100%, in schimb, n restul ariei de operare a societatii, procentul este de doar 34%. Volumul
de apd uzatd epurata prin statiile de epurare in anul 2017 a fost de 43.446.656 mc, din care
95% in Timisoara.

In Timisoara, sistemul de canalizare colecteaza si transporta apa uzata si cea provenita
din precipitatii, denumitd si apd pluviald sau meteorica. Pentru intretinerea retelelor de
canalizare se folosesc echipamente specializate, cum ar fi autoutilitarele combinate woma-
vidanja. Activitatea de mentenantd a sistemului de canalizare din anul 2017 a inclus curdtarea
a circa 78 km de canale si 6.326 de receptori stradali de colectare a apei meteorice, iar
numarul de interventii in reteaua de canalizare au fost de 6769.

Finalizatd in anul 2011, Statia de Epurare din Timisoara beneficiaza de treaptd de
epurare tertiard, cu tratarea biologica avansatd a azotului si carbonului, precum si tratarea
chimica a fosforului. De la punerea sa in functiune, statia s-a mentinut tot timpul in
parametrii pentru care a fost proiectata, asigurand preluarea apei din canalizare si deversarea
unui efluent de calitate adecvata in Bega. Consumul specific de energie electrica pentru
epurare a fost de 0,25 kWh/mc, in Timisoara.

Poluatorii monitorizati.
In cadrul programului de monitorizare a deversarilor de ape uzate in reteaua de

canalizare de cétre operatorii economici din Timisoara s-au realizat urmatoarele:

Nr. operatori economici monitorizati 64
(prelevarea si testarea lunara a probelor de apa uzata)
Nr. operatori economici cu depasiri 40

(operatori care au Tnregistrat depasiri fatd de limitele maxime admise, prevazute in
normativul NTPA 002/2005)

Nr. penalitati 31
Nr. notificari 160

RAPORT FINANCIAR.

Eficienta economicd a societdtii Aquatim a fost recunoscutd Tn anul 2017, pe plan
national, prin premiul acordat de catre Camera de Comert si Industrie a Romaniei. Compania
timiseana de apa si canalizare s-a clasat prima pe tara in Topul National al Firmelor, in
domeniul sdu de activitate - industrie, captarea, tratarea si distributia apei, la categoria
intreprinderi mari, o performanta pe care o detine din anul 2014.

Lei 2017
Active imobilizate 484,513,652
Active circulante 167,093,597



Active circulante nete 141,248,730

ie de-un- - 38772~ 548
an (credit BERD)
Total capitaluri din care: 225,146,225
« Capital social 85,193,100
* Rezerve din reevaluare 3,702,561
* Rezerve 124,744,009
» Rezultatul exercitiului
Contul de profit si pierderi

Lei
Venituri din exploatare 155,803,212
Cheltuieli din exploatare 140,497,932
Rezultatul din exploatare 15,305,280
Venituri financiare 1,429,670
Cheltuieli financiare 3,136,510
Rezultatul financiar -1,706,840
Venituri totale 157,232,882
Cheltuieli totale 143,634,442
Rezultat brut 13,598,440
Impozit pe profit 3,489,272
Rezultatul net al exercitiului 10,109,168
DEZVOLTARE.

Investitii finantate prin programe internationale.

1. ~Fazarea proiectului Extinderea si modernizarea sistemului de alimentare cu
apa si canalizare Tn judetul Timis”, cofmantat prin Programul Operational Infrastructura
Mare (POIM).

Proiectul are ca obiective specifice lucrdri privind reabilitarea sistemului de
alimentare cu apa si a sistemelor de colectare a apei uzate in aglomerdrile: Timisoara
(localitatile Sdnmihaiu Roman si Utvin), Buzias, Jimbolia, Deta si Recas.

- Valoare totala eligibilda: 63.047.409 lei, farda TVA;
- sursele de finantare:



e Fond de Coeziune: 46.602.123 lei
« Buget de stat: 7.127.383 lei
e Autoritati locale: 1.096.521 lei
e Aquatim S.A.; 8.221.382 lei

La sfarsitul anului 2017 s-au finalizat lucrdrile si s-a realizat punerea In functiune a
statiei de epurare a apelor uzate din orasul Buzias.

2. »Sprijin pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata
din judetul Timis, in perioada 2014-2020", cofinantat prin POIM.

Contractul de finantare pentru acest proiect a fost semnat in data de 09.05.2017 si are
o0 valoare totala eligibild de 9.498.615 lei fara TVA.

sursele de finantare:

* Fond de Coeziune: 8.073.823 lei
e Buget de stat: 1.329.806 lei

» Autoritati locale: 94.986 lei

Proiectul regional are in vedere investitii pentru lucréri de infrastructurd de mediu in
cuantum de 180 milioane de euro, din care circa 49 milioane de euro urmeaza sa fie alocati
pentru Municipiul Timisoara.

Indicatorii fizici principali ai proiectului regional sunt redati in tabelul urmaétor:

Investitiile proiectului POIM 2014-2020

Retele noi de distributie apa potabila,

. . 330 km
inclusiv conducte de transport

Reabilitare retele de distributie apa potabila,

. . 127 km
inclusiv conducte de transport

Aductiune noud 14 km
Reabilitare aductiune 12 km
Retele noi de canalizare 289 km
Reabilitare retele de canalizare 22 km
Colectoare principale/ Conducte de refulare noi 87 km
Rezervoare de inmagazinare noi 50 buc
Rezervoare de inmagazinare reabilitate 4 buc
Statii noi de tratare a apei potabile 13 buc
Statii reabilitate de tratare a apei potabile 9 buc
Statii de epurare a apelor uzate care deservesc aglomerari 6 buc
sub 10.000 locuitori-echivalenti

Linie de uscare a namolului 1 buc

Pe parcursul anului 2017, pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de
apa si apa uzata din judetul Timis, Tn perioada 2014-2020, UIP POIM a Tnaintat douad revizii
ale cererii de finantare, impreuna cu documentele suport, la AM POIM in conformitate cu
comentariile primite din partea consultantilor Jaspers.



Investitii finantate din surse proprii ale societatii.

n anul 2017, Aquatim a investit 3.812.395 lei, bani proveniti din surse proprii, pentru
reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare din judetul Timis,

astfel:

Lucrari extindere si reabilitare retea de alimentare cu apa

inchidere inel retea de apa potabila si bransamente pe str. Grigore
Alexandrescu - Mun. Timisoara

Reabilitarea retelelor de apa si a bransamentelor pe splaiul Nicolae
Titulescu, intre Parcul Central si str. Nufdr - Mun. Timisoara
Extindere retea de apa Tntre str. Anton Bacalbasa si Ovidiu Cotrus -
Mun. Timisoara

Extindere retea de apa pe Str. Vasile Georgevici, str. Ovidiu Cotrus,
Calea Sagului - Mun. Timisoara

Alimentare cu apa in localitatea Sarbova cu interconectare la reteaua
de apa din loc. Hitias

Sucursala Deta: Lucrari conexe pentru asigurarea conditiilor de
executie modernizare sisteme de alimentare cu apa si canalizare.
Alimentarea cu energie electric statia de tratare si pompare din Jebel
Contract de racordare cu energie electrica - SPAU Buzias

TOTAL APA

Lucrari extindere si reabilitare retea de canalizare

Descércare ape pluviale in raul Bega n situatii de urgenta, colectarea
apelor pluviale - Pasajul Jiul - Mun. Timisoara

Reabilitare canal si racorduri canal pe str. Salciei, Aleea Cascadei,
Johan Sebastian Bach si Martir Remus Tasala - Mun. Timisoara
Preluare si descarcare ape pluviale in situatii de urgenta in zona
Pasajului CFR. Popa Sapcd - Mun. Timisoara

Reamplasarea din domeniul privat in domeniul public al colectorului
de canalizare de pe str. Calea lui Traian - Sannicolau Mare

Realizare racorduri canalizare Tn loc: Boldur si Jabar - Jud. Timis -
Etapa |

TOTAL CANAL

RELATII CLIENTIL.

Clientii pot transmite sesizdri legate de serviciile Aquatim prin
« dispeceratul non-stop al societatii,

« serviciul dedicat de relatii clienti,

e site-ul societatii, www.aquatim.ro,

e formularul dedicat de contact

Lungime
m

1350

1910

190

3553

7.003

Lungime
m

178

1005

241

157

1.581

Valoare
lei
295.103
892.923
22.529

56.000
cheltuieli
proiectare
392.688
126.198

2.910
1.788.351

Valoare
lei
419.726
669.946
713.982
177.964

42.426

2.024.044


http://www.aquatim.ro

» laadresa de e-mail aquatim@,aquatim.ro.

Acestea se repartizeaza compartimentelor specializate si se rezolvd in termen de 10 zile
de la data depunerii, termen care reprezintd si un indicator de performantd al societdtii,
respectiv Tn 30 de zile pentru alte tipuri de solicitari sau adrese.

Activitatea de relatii cu clientii pentru toatad aria de operare (inclusiv Timisoara).

e 860 de raspunsuri la reclamatii scrise privind alimentarea cu apa potabild si
canalizarea, citirea si Tnlocuirea contoarelor, consumul de apa facturat, acuratetea
inregistrarilor contoarelor;

e 2342 de raspunsuri privind rezilierea contractelor, schimbarea adresei
administratorului sau de corespondentd, sistarea serviciului, explicatii privind
factura, explicatii privind modul de calcul al sumei percepute pentru canalizarea
apei meteorice;

» termenul de rdspuns la sesizdrile scrise este intre 10 si 30 de zile de la data
depunerii.

Metode diversificate de plata.

De-a lungul timpului, compania de apa a pus la dispozitia clientilor metode
diversificate de platd, fard perceperea vreunui comision, prin casieriile societatii, retelele
bancare si Posta Romana, reteaua comerciantilor parteneri PayPoint, centrele de plati un-doi
ale Mobile Distribution si prin intermediul serviciului Westaco Express, disponibil in statiile

OMV.

Din anul 2017, societatea a pus la dispozitia clientilor, pe site-ul www.aquatim.ro. o
versiune noud a portalului pentru plata online a facturii de apd. Protalul ofera clientilor
diverse functionalitati de gestionare a facturilor si platilor si urmarire a consumurilor de apa.
Plata facturii se face cu cardul bancar, intr-un sistem securizat, iar clientii pot vizualiza si
descarca facturile in format electronic si seta diverse notificari legate de emiterea sau

scadenta facturilor.

CERCETARE APLICATIVA SI DEZVOLTARE PROFESIONALA.

Pe agenda de lucru, la Cercetare-Tehnologii Noi.

Departamentul Cercetare-Tehnologii Noi al societdtii urmdreste, prin proiectele
abordate, Tmbunatatirea calitatii apei distribuite consumatorilor, in conditii de eficienta
economica. Una dintre directiile principale de cercetare vizeaza optimizarea procesului de
tratare, prin reducerea cantitatii de mangan, fier si amoniu din sursele de apa din aria de
operare a Aquatim.

Pe instalatia pilot a Statiei de tratare Bega au fost testate, pe parcursul anului 2017,
diverse variante de flux tehnologic, aplicate pe doua surse de apa de adancime, respectiv din
localitatile Bencecu de Jos si Ohaba Forgaci.

In ce priveste tehnologiie de epurare, colectivul de cercetare Aquatim si-a concentrat
atentia pe conditionarea namolurilor obtinute in faza de aerare, la Statia de epurare din
Timisoara.

Tehnologii inovative: CASCADA si TANAGRA.


http://www.aquatim.ro

CASCADA si TANAGRA sunt acronimele a douda noi proiecte inovative de pe
jigenda Aquatim, demarate in anul 2016. CASCADA vizeaza dezvoltarea de solutii software
si hardware pentru centralizarea si optimizarea sistemelor SCADA pentru industria apei, iar
TANAGRA are ca obiect transferul de cunostinte pentru imbunatatirea exploatarii pompelor
de apa pluviala din sistemele de canalizare, prin identificarea solutiilor mecanice, electrice si
hidrodinamice adecvate.

Ambele proiecte sunt finantate prin programul Bridge Grant 2016, o finantare
nerambursabilda guvernamentala de la Ministerul Educatiei si Cercetarii, si dispun fiecare de
un buget de 460.000 lei. Coordonatorul proiectelor este Universitatea ,,Politehnica”
Timisoara, iar perioada de derulare este 2016-2018.

COMUNITATE PROFESIONALA.

Expo Apa 2017.

Aquatim s-a alaturat, si in 2017, comunitatii profesionale din domeniu, la cel mai
important eveniment al anului - Expo Apa. Organizat de cdtre Asociatia Romana a Apei, Tn
luna mai, la Bucuresti, evenimentul a adus laolaltd, Tn zona expozitionala si de conferinte,
companii de apa, investitori privati, fmanatatori si factori de decizie din administratie. Pentru
cei implicati si interesati de domeniul apei, Expo Apa este cel mai bun prilej pentru a discuta
despre realitatile si provocarile din acest domeniu, care au si nhumitori comuni, dar si
diferente.

Eco-Impuls.

A sasea editie a conferintei Eco-Impuls, desfdsuratd la Timisoara, Tn luna octombrie, a
adus Tn atentia publicului tema ,,Urbanism si infrastructura”. Organizat de fundatia romano-
germana Aquademica, Aquatim, Comitetul Teritorial ARA Vest si Universitatea Politehnica
Timisoara, evenimentul s-a adresat specialistilor din industria apei, din zonele de exploatare,
cercetare, sau comerciald. Lucrarile inscrise pe agenda conferintei au prezentat noutati din
domeniul tehnologiilor de potabilizare si de epurare, cum ar fi biofiltrarea sau
nanotehnologiile, sisteme inteligente de monitorizare a retelelor de utilitati si gestionarea
bazelor de date urbane etc.

RESPONSABILITATE SOCIALA.

Educatie, sport, comunitate.

Societatea este in fiecare an prezenta in comunitatea locald, prin organizarea sau

sustinerea de actiuni caritabile, evenimente sportive, culturale, printre care mentionam:

- Zilele Carierei, manifestare organizatd de Universitatea Politehnioca Timisoara;

- Ziua Mondiala a Apei, 22 martie, porti deschise la statiile de tratare din Timisoara,
lectii deschise in scoli etc.;

- Saptaména Altfel, parteneriate cu scoli pentru vizite la statiile de tratare si lectii
despre apa si mediu;

- Campania ,,Alerg pentru Spitalul Copiilor”, sustinutd de Aquatim cu dozatoare de apa
potabild, de la statiile de tratare;

- Ziua Serviciilor Publice, eveniment public organizat de Primdria Timisoara, 7
octombrie;

Aquatim se implica in fenomenul cultural.
Un parteneriat inedit Tn rdndul companiilor de apa este cel parafat in vara anului 2016,
intre Aquatim si Fisart, Festivalul International de Artd Stradala de la Timisoara, si continuat



cu succes pana in prezent. in primavara anului 2017, Aquatim a lansat albumul FISART
2016, cuprinzénd lucrarile de artd murala realizate de artisti internationali la Statia de tratare
Bega, iar in luna iulie, in cadrul editiei a saptea a festivalului, compania a pus la dispozitia
artistilor Fisart suprafete generoase de lucru in incinta Statiei de tratare a Apei Urseni, din
Timisoara. Interventiile artistice semnate Amaia Arazzola, Daniela Carvalho, Momo, Lauro
Samblas si Txemy au transformat radical si spectaculos rezervoarele de inmagazinare a apei
si fatadele unor cladiri industriale dezafectate din incinta statiei.

Furnizam apa si donam sénge.

n luna decembrie, peste 50 de angajati ai Aquatim au donat sange, in cadrul unei
campanii organizate de compania de apd, Tmpreund cu Centrul Regional de Transfuzii
Timisoara. Cei 22 de litri de sdnge colectati au fost distribuiti catre spitale si clinici, acolo
unde este necesar pentru salvarea vietilor.

Aquapic, misiune indeplinita.

Fundatia Aquademica, fondatd de societatea Aquatim, a implementat in anul 2017,
impreunda cu Asociatia Urban Survey, un inedit proiect educational. Aquapic - centru
experimental pentru copi. Aquapic este un centru educational destinat copiilor intre 5 si 12
ani, amenajat Tn incinta fostei Uzine de Apa Industriald a Timisoarei. Copiii care vor sa
invete lucruri interesante despre apd, mediu, dar si istoria orasului, pot face acest lucru
vizitand Aquapic si participand la activitatile pregdtite Tn zonele tematice ale centrului -
muzeul, amenajat Tn Sala Masinilor, din clddirea fostei uzine de apd industriald,
minilaboratorul, zonele de exponatele interactive Circuitul apei Tn natura, Ploua cu intrebari,
Pescuit de deseuri Tn canalizare etc si instalatiile de joaca, toate amplasate Tn zona verde, fi
asteapta pe cei mici.

Aquapic a fost realizat cu sprijinul ING Bank si sustinerea Aquatim SA. Proiectul a
castigat, in luna martie, competitia nationalda Urbaniada, si implicit o finantare de 75.000
Euro, de la ING Bank Romania, iar amenajarea centrului a fost finalizata in luna noiembrie.
Aquapic este deschis grupurilor de copii Tnsotiti de cadre didactice, din primavara pana in
toamna.

OBIECTIVE GENERALE ALE AQUATIM SA.

Obiectivele si implicit strategia de dezvoltare a Aquatim sunt focalizate pe
imbunétdtirea serviciilor la nivel regional, cu respectarea criteriului de suportabilitate a
tarifelor. Obiectivele generale ale societatii sunt prezentate n cele ce urmeaza:

» Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare conform
standardelor de Tnaltd calitate, dezvoltarea infrastructurii, fard a prejudicia resursele
naturale limitate, mediul inconjurdtor, securitatea si sanatatea tuturor partenerilor de
interes.

» Prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de regularitate,
eficientd, economicitate si eficacitate cu protejarea fondurilor publice Tmpotriva
pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei.

sau difuzate catre terti printr-un sistem contabil adecvat si protejarea documentelor
impotriva fraudelor (disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor).

» Dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si
difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme
si proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte periodice.



e Asigurarea desfasurarii activitatilor societatii in conformitate cu obligatiile impuse de
legi si de regulamente, precum si cu respectarea politicilor inteme,




1. Prezentare generala.

1.1.Scurta prezentare a societatii.

AQUATIM SA. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare, din anul 2003 detine licenta de operare clasa 1, acordatd de Autoritatea Nationald
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice. Aceasta este o recunoastere
oficiald a capacitatii optime a prestarii serviciilor pentru o arie mare de operare, dar si a unei
dotari tehnice de varf. Prin Ordinul ANRSC 23/21.01.2016 s-a eliberat o noua licenta cu
nr.3552/21.01.2016 si valabilitate 18.02.2021.

Din anul 2005, societatea a implementat si certificat un sistem de management integrat

calitate (1SO 9001), mediu(ISO 14001), sanatate si securitate ocupationala (OHSAS 18001).

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea AQUATIM S.A. se
desfasoara pe raza judetului Timis, cuprinzand urmatoarele sisteme: alimentare cu apa, tratare
apa, aductiune, distributie si Tnmagazinare apa potabila si industriald, colectare, epurare si
evacuare ape uzate si meteorice.

1.2.Cadru institutional
Prezentul Raport Anual a fost elaborat de catre Comitetul de audit din cadrul Consiliului
de Administratie al AQUATIM S.A., in conformitate cu reglementarile urmatoarelor acte
normative:
e OUG nr.109/30.11.201 | privind guvemanta corporativa a Tintreprinderilor publice,
aprobata, modificata si completata prin Legea nr. 111/2016;
e Legea nr.162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative;
* Legea nr.672/19.12.2002 privind auditul public intern, cu modificarile si completérile
ulterioare, republicata.

Raportul Anual, are la baz& Planul de Administrare al AQUATIM S.A. aprobat in sedinta
A.G.A. din 25.05.2014 prin hotaradrea nr.14, Planul de Management al directorului general
aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 12.06.2014, prin decizia nr.33, Contractele de
mandat / de administratie ale administratorilor, incheiate incepadnd cu data de 25.03.2014,
respectiv 18.08.2014 si Contractul de mandat al directorului general nr.10429 incheiat la
03.04.2014.

Consiliul de Administratie al AQUATIM S.A. s-a constituit in structura actuald, Tn luna
martie 2014, cu respectarea principiilor OUG nr. 109/2011 privind guvemanta coporativa, in baza
unei selectii prealabile efectuate de o comisie formata din specialisti independenti in recrutarea

resurselor umane.

Consiliul de Administratie a fost numit prin Hotdrarea AGA nr. 5/24.03.2014, completat
prin hotdrarea AGA nr. 17/18.08.2014 in conformitate cu Actul constitutiv al societatii si are
urmatoarea componenta:

1



1 POPESCU CARMEN NICOLETA - presedinte

2. VLAICU ILIE - membru executiv

3. CANEA IANCU- membru neexecutiv

4, GRIGORIE GEORGINA IOANA- membru neexecutiv

5. MATEI VOICHITA - membru neexecutiv

6. NOVAC AURELIAN REMUS - membru neexecutiv

7. NECSA DAN - membru neexecutiv

8. ZORILA ANDREI MIRCEA-membru neexecutiv

9. JUNIE AURELIA DORINA CARMEN-membru neexecutiv.

2. Contextul actual.

Comitetul de audit reprezintd un concept al guvernantei coporative, ale carui preocupari
esentiale sunt concentrate pe directia organizarii si asigurarii bunei functionari a managementului
riscului, controlului intern, auditului intern si a relatiei acestuia cu auditul extern.

Consiliul de Administratie al AQUATIM S.A. prin decizia nr. 10/31.03.2014 a constituit
Comitetul de audit, In urméatoarea componenta:

1 GRIGORIE GEORGINA IOANA -administrator neexecutiv
2. NECSA DAN - administrator neexecutiv
3. ZORILA ANDREI MIRCEA -administrator neexecutiv.

Acest Comitet de audit a aparut din necesitatea formuldrii de recomandari cdtre
managementul general/Consiliul de administratie, intelegerii acestora si acordarea sprijinului
necesar pentru implementarea lor. In constituirea lui a contat mult calificarile membrilor
comitetului, autonomia lor fatd de manageri si capacitatea de interpretare a informatiilor pe care
le primesc de la auditori.

3. Activitatea desfasurata de membrii Comitetului de audit.

O precupare majora a Comitetului de audit a reprezentat-o necesitatea unei mai bune
cunoasteri a societatii AQUATIM S.A. si a activitatilor sale pentru a-si indeplini rolul de
supraveghere, aici incluzand controlul intern, riscurile de frauda si riscurile privind declaratiile
financiare.

In practica, membrii Comitetului de audit au solicitat opinii independente ale auditorilor
interni si externi, au adresat intrebari managementului, direct responsabil pentru organizarea si
functionarea controlului intern. Am concluzionat c&, totul se desfasoara in conformitate cu
reglementarile legale dupd o atenta evaluare a sistemului de control al AQUATIM S.A., inclusiv
legaturd cu IT-ul si securitatea, dupd ce ne-am asigurat ca riscurile semnificative din societate
sunt stapanite prin activitatile de control intreprinse.



in prezentul raport in care sunt evidentiate rezultatele evaludrii gradului de realizare a
obiectivelor cuprinse in Planul de actiune al Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii

activitatii de audit intern.

Raportul cuprinde rezultatele cu privire la indeplinirea indicatorilor de performanta,
respectarea termenelor stabilite, respectarea conformitatii punerii In practic a actiunilor de catre
auditorii interni si concluziile desprinse ca urinare a indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Programul traseaza cdile prin care normele, instructiunile si codul etic trebuie respectate

de auditorii interni.

Obiectivul general al Programului de asigurare si imbunatatire a calitdtii activitatii de
audit intern a fost asigurarea efectudrii activitatilor de audit intern si desfasurarii misiunilor
cuprinse in Planul anual de audit intern la un nivel corespunzator de calitate.

Gradul de indeplinire a obiectivelor cuprinse in Planul de actiune al Programului de
asigurare si Tmbunatatire a calitatii in 2017
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Actualizarea planului strategic pe
3 ani la Aquatim SA(daca este
cazul)

Elaborarea planului anual de audit
intern din cadrul Aquatim SA la
data de 30 noiembrie de catre
Seful BAI

Desfasurarea misiunilor de audit
intern cuprinse n planul de audit
anual 2017, aprobat de catre
Directorul General

Urmarirea implementarii
recomandarilor

Realizarea Raportului anual
privind activitatea de audit intern
si transmiterea Iui la Primaria
Timisoara

Transmiterea Raportului anual
privind activitatea de audit la
Curtea de Conturi

Elaborarea, aprobarea
Programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii
de audit intern pe 2017
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1. 1 plan de strategic multianual

formalizat cuprinzénd
structurile societatii elaborat
pana in 30.11.2017

1 plan de audit anual formalizat
si aprobat panain 30.11.2017

gradul de realizarea al
misiunilor de audit intern =

. de misiuni realizate /Nr. misiuni

din plan

gradul de implementare al
recomandarilor formulate in
rapoartele de audit= Nr. de
recomandari implementate /
Nr. recomandari formulate

transmiterea Raportului anual
privind activitatea de audit
intern pana la data stabilita, la
Primaria Timisoara si a unui
exemplar la Curtea de Conturi
pana in 31 martie

un program de asigurare si
imbunatatire a calitatii
activitatii de audit intern

pentru anul 2017 intocmit pana
la 15.02.2017

V5H7(if
30.11.201
7

30.11.201
7

31.12.201
7

31.12.201
7

16.01.201
7

31.03.201
7

15.02.201
7
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Plan multianual actualizat
2018-2020
Nr 31690/29.11.2017, aprobat cu
nr. 31937/05.12.2017

Nr. 31692/29.11.2017, aprobat
cu nr. 31938/05.12.2017

Grd.realizare= 8/8 =1
100%

-Gradul de implementare la
termen al recomandarilor
formulate aferente 2011=
43/43=1

-23 recomandari cu termen de
implementare 2018.

Raport nr. 1046/16.01.20 17
Tnregistrat la PMT cu
nr.SC2017-001101/16.01.2017

Depunere Raport la Curtea de
Conturi nr. nr. 7081/09.03.17-
CC659/09.03.2017

Programul de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii
de audit intern pentru anul 2017,
nr. 2435 /27.01.2017



8. Numirea/revocarea auditorilor 7. Nrauditori= nr. de personal 3112201  Nu a fost cazul de avizare in

interni BAI avizat BAI / Nr personal existent 7 cursul anului anului 20 17.
BAl, Valoare tinta=lI
9. Implementarea planului de 8. un Plan de pregatire 3112201  Plan pregatire profesionala
pregatire profesionald a profesionald pe 2017, aprobat 7 pentru 2017, nr. 38766
auditorilor interni din cadrul BAI de catre DG /14.12.2016

conform legii, (cel putin 15 zile / 9

o . o - efectuarea cel putin a 15
an de pregatire profesionald in

zile/an de pregatire

domeniu ) g o
profesionald /auditor intern
10. Actualizarea /elaborarea: 10. norme interne avizate de BA- 3112201  Nonnele metodologice proprii nr.
-procedurilor specifice BAl PMT 7 14536/D.G./ 12.05.2014, aprobate de
-a normelor interne specifice 11 . . . Primé&ria Municipiului Timisoara, cu
o o . . proceduri specifice formalizate <
activitatii de audit intern cu avizul entru toate activittile din numérul SC 2014-12353/23.06.2014
Biroului de Audit al PMT (daca Esta de activitati t si prin Decizia Directorului General
este cazul-modificari legislatie t a AQUATIM S.A nr.
111/02.07.2014

specificd, modificari mod de

desfasurare a activitatii) Proceduri aplicabile BAI=

8 Proceduri operationale
1 Procedurd de sistem.

11. Activitatea de evidentd, pastrare  12. Nr.dosare arhivate conform 3112201  Arhivate 8 dosare misiuni audit
si arhivare a documentelor procedurilor interne/ nr.dosare 7 intern realizate/8 dosare misiuni
existente In cadrul BAI=100% audit intern=|
Valoare tinta=I
12. Identificarea riscurilor 13. Actualizarea Registrului 3112201  Actualizare in 15.12.2017
13. Actualizarea Registrului riscurilor riscurilor iIn maxim 60 de zile de 7
BAI (cel putin o data pe an) la aparitia unei modificari permanen

legislative specifice activitatii t

de audit intern

Gradul de Indeplinire a obiectivelor Programului de asigurare si imbunatatire a calita(ii

pentru 2017.
In urma analizei indicatorilor de performanta atasati obiectivelor SMART se poate spune

ca gradul de Indeplinire a obiectivelor Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii pentru
anul 2017 a fost de 100%.

Urmarirea implementarii recomandarilor aferente anului 2017

Etapa de urmadrire a implementarii recomandarilor formulate in cadrul misiunilor de audit
intern se realizeaza conform ,,Normelor metodologice specifice” aplicabile B.A.l. Aquatim S.A.
Timisoara” si PO 23.01.00 ,,Desfasurarea misiunilor de asigurare de cdtre BAIl Aquatim SA”.

Instrumentele utilizate au fost:
* Planul de actiune
* Fisele de urmarire a implementarii recomandarilor.
» Stadiul progreselor implementarii recomandarilor transmise de sefii structurilor.
Au fost intocmite si transmise informari periodice cu privire la stadiul de implementare al
recomandarilor, catre Directorul General.
A fost urmarit modul de implementare la termen a recomandarilor aprobate prin

rapoartele de audit intern.



Analiza privind gradul de implementare a recomandarilor urmarite n cursul anului

2017.
in anul 2017 au fost formulate 65 de recomandari, din care:
e 22 au termen de implementare in anul 2018
e 43 au avut termen de implementare n anul 2017 si au fost implementate conform planului de
actiune
Un numar de 40 recomandari au fost formulate Th anul 2016 cu termen de implementare
in anul 2017.
n cursul anului 2017 a fost urmaritd implementarea a 83 de recomandari.

Gradul de implementare la termen al recomandarilor urmadrite in cursul anului 2017 este
de 100%.

Monitorizarea activitatii de audit intern.

in anul 2017, a fost monitorizat periodic realizarea Programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern:
> respectarea Planului de actiune al Programului de asigurare si Tmbundtdtire a calitatii
activitatii de audit intern
> modul de aplicare a normelor metodologice proprii de catre auditorul intern Tn vederea
realizarii obiectivelor In conditii de legalitate, regularitate si eficacitate
> respectarea Planului anual al misiunilor de audit intern si actualizarea acestuia, in cazuri
obiective
> gradul de aplicare si respectare a procedurilor operationale la nivelul biroului, de catre
auditorii interni, pe parcursul desfasurarii misiunilor de audit intern
> respectarea Cartei de catre auditorul intern
> pregatirea profesionald continud, cu respectarea a minim de 15 zile /om, conform legii
> planificarea corespunzatoare a activitdtii care a dus la realizarea in procent de 100% a
misiunilor de audit planificate
> in cadrul misiunilor de audit intern, pentru a fi asiguratd o abordare unitara si coerentd, s-au
folosit instrumentele de lucru caracterizate in Normele metodologice proprii, In anexele
acestora si In procedura operationald privind derularea misiunilor de audit intern.

Asigurarea calitatii cuprinsa in Programul de asigurare a calitatii pe anul 2017.
Evaluarea activitatii de audit intern s-a facut in conformitate cu:

> Normele proprii de exercitare a auditului intern Tn cadrul societatii;

> Programul de asigurare si Tmbunatatire a calitdtii activitatii de audit intern 2017;
> Standardele de audit;

> Codul de Etica.

Evaluari ale managementului societatii
Conducerea societatii monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice de catre Biroul de

Audit Intern:
> in mod direct, prin rapoartele de audit si raportul de activitate;



> prin desfasurarea operatiunii de evaluare si autoevaluare (in 2017 s-a realizat activitatea de
evaluare si autoevaluare a personalului societatii, inclusiv a auditorilor interni).

Evaluarea periodica externa realizata de Curtea de Conturi:

in cursul anului 2017 a fost completata macheta ” Chestionar privind evaluarea activitatii
de audit intern”.

in raportul transmis de Curtea de Conturi nu au fost formulate recomandari privitor la
activitatea Biroului de Audit Intern din cadrul societatii.

4. Relatiile Comitetului de audit cu ceilalti participanti la procesul de raportare
financiara.

In opinia noastra, auditul intern constituie una din piesele importante ale guvernarii
corporatiste, impreund cu bordul directorilor, managementul superior (Consiliul deAdministratie)
si auditul extern. De aceea, membrii Comitetului de audit au sustinut independenta auditului
intern al societatii si s-au asigurat ca acesta are resurse suficiente pentru a oferi un nivel
corespunzétor si de calitate al informatiei.

Din punctul nostru de vedere, auditul intern a avut o linie directd de raportare fata de
Comitetul de audit, fiind una din cele mai importante linii de raportare a noastra.

Avand in vedere ca functia principald a Comitetului de audit este supravegherea
managementului, se apreciaza ca a fost oprtuna neimplicarea managementului general Th numirea
membrilor comitetului si neinfluientarea deciziilor lor, fapte ce ar fi putut compromite
independenta comitetului.

Comitetul de audit a avut o conlucrare bunad cu auditorii interni ai societdtii, cu Comisia
de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica a implmentarii si dezvoltarii sistemului
de control intern/managerial cat si cu auditorul externai societatii (BDO Conti Audit SRL)

5. Concluzie.

Apreciem ca membrii Comitetului de audit au avut, in anul 2017, un rol important in
activitatea AQUATIM S.A., ca sunt In cautare de moduri Tn care sa evolueze si cd au Tntreaga
disponibilitate de a utiliza cele mai bune practici pentru a atinge tintele obiectivelor asumate.



1.Prezentare generala.

1.1. Scurta prezentare a societatii.

AQUATIM S.A. este operator licentiat Tn sfera serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare, din anul 2003 detine licenta de operare clasa 1, acordata de
Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.
Aceasta este o recunoastere oficiald a capacitatii optime a prestarii serviciilor pentru o
arie mare de operare, dar si a unei dotari tehnice de varf. Prin Ordinul ANRSC
23/21.01.2016 s-a eliberat o noua licenta cu nr.3552/21.01.2016 si valabilitate

18.02.2021.
Din anul 2005, societatea a implementat si certificat un sistem de management

integrat calitate (ISO 9001), mediu(ISO 14001), sanatate si securitate ocupationalad
(OHSAS 18001).

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea AQUATIM S.A. se
desfasoara pe raza judetului Timis, cuprinzand urmatoarele sisteme: alimentare cu apa,
tratare apa, aductiune, distributie si Tnmagazinare apa potabila si industriald, colectare,
epurare Si evacuare ape uzate si meteorice.

1.2. Cadru institutional
Prezentul Raport Anual a fost elaborat de catre Comitetul de nominalizare si

remunerare din cadrul Consiliului de Administratie al AQUATIM S.A., in conformitate
cu reglementarile art.55 din OUG nr.109/2011 si priveste remuneratiile si alte avantaje
acordate administratorilor si directorilor , in cursul anului 2017. Raportul Anual va fi
prezentat Adunarii Generale a Actionarilor si va fi pus la dispozitia actionarilor potrivit
art.40 alin.l.
Conform art.55 alin. 3 din OUG nr.109/2011, Raportul Anual cuprinde in principal
informatii privind:
a) Structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si
componentei fixe;
b) Criteriile de performanta ce fundamenteaza componenta variabild a remuneratiei,
raportul dintre performanta realizata si remuneratie;
c) Considerentele ce justifica orice schema de bonusuri anuale sau alte avantaje
nebanesti;
d) Eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;
e) Informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociata, cuantumul
daunelor-interese pentru revocarea farajusta cauza.



Componenta Comitetului de Nominalizare si Remunerare este urmatoarea:

A Popeseu-Garmen-NiGoleta----------=--mmmm oo oo
2. Canea loan

3. Matei Voichita

4, Novac Aurelian Remus

5. Junie Aurelia Dorina Carmen.

Raportul Anual, are la baza Planul de Administrare al AQUATIM S.A. aprobat in
sedinta A.G.A. din 25.05.2014 prin hotararea nr.14, Planul de Management al directorului
general aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 12.06.2014, prin decizia nr.33,
Contractele de mandat / de administratie ale administratorilor, incheiate incepand cu data
de 25.03.2014, respectiv 18.08.2014 si Contractul de mandat al directorului general
nr. 10429 incheiat la 03.04.2014.

Consiliul de Administratie al AQUATIM S.A. s-a constituit in structura actuald, n
luna martie 2014, cu respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind guvemanta
coportativa, In baza unei selectii prealabile efectuate de o comisie formata din specialisti
independenti Tn recrutarea resurselor umane.

Consiliul de Administratie a fost numit prin Hotararea AGA nr. 5/24.03.2014,
completat prin hotararea AGA nr.17/18.08.2014 in conformitate cu Actul constitutiv al
societatii si are urmatoarea componenta:

. POPESCU CARMEN NICOLETA - presedinte
VLAICU ILIE - membru executiv
CANEA IANCU- membru neexecutiv
GRIGORIE GEORGINA IOANA- membru neexecutiv
MATEI VOICHITA - membru neexecutiv
NOVAC AURELIAN REMUS - membru neexecutiv
. NECSA DAN - membru neexecutiv
. ZORILA ANDREI MIRCEA-membru neexecutiv
. JUNIE AURELIA DORINA CARMEN-membru neexecutiv.
Contractele de mandat/ de administratie au fost incheiate pe o perioada de 4 ani,
Tncepand cu data de 25.03.2014 pana la data de 24.03.2018, respectiv 18.08.2014 pana la
24.03.2018 si pot fi reinoite, prelungite, prin renegociere, in conditiile Tndeplinirii

corespunzatoare a atributiilor /obligatiilor asumate.

©COENDU A WN P

Directorul general al AQUATIM S.A. a fost numit prin decizia CA
nr.16/03.04.2014 cu respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind guvemanta
corporativa, in baza criteriilor de experienta in activitatea de conducere a intreprinderii
publice si in baza ofertei tehnice depuse in cadml procedurii de selectie, din randul
membrilor Consiliului de Administratie, devenind administrator executiv.



Directorii executivi ai AQUATIM S.A.au fost numiti prin deciziile Consiliului de
Administratie Tn sedinta din 28.04.2014.

Conducerea executiva a societatii are urmatoarea componenta:

VLAICU ILIE- director general;

GIUCHICI ROZALIA- director economic;

STINEAN GHEORGHE- director dezvoltare;

GHELSINGHER NICOLAE- director tehnic;

LAICHICI VALENTIN/ director comercial.

Contractul de mandat al directorului general, a fost incheiat pe o perioada de 4 ani,
incepand cu data de 03.04.2014 péana la data de 03.04.2018 si poate fi reTnoit in conditiile
indeplinirii corespunzatoare a atributiilor/obligatiilor asumate.

o r WD

2. STRUCTURA REMUNERATIEI  ADMINISTRATORILOR SI A
DIRECTORILOR EXECUTIVI.

n cursul anului 2017, Consiliul de Administratie s-a intrunit lunar in cadrul sedintelor

ordinare. Prezenta administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%, in cazuri speciale

fiind solutionate prin mandate de imputernicire si reprezentare acordate altror membri ai

consiliului.
in perioada ianuarie 2017/decembrie 2017, Consiliul de Administratie al AQUATIM

S.A. s-a intrunit in cadrul a 9 sedinte lunare si a emis un numar de 61 de decizii.

Conform contractelor de mandat/de administratie si a actelor aditionale nr.l la
contractele de mandat, administratorii neexecutivi au dreptul la o indemnizatie
(remuneratie) indemnizatie fixa lunara si o componenta variabild in cuantum de 25%-50%

din indemnizatia fixa.

Prin hotararea AGA nr.8/29.04.2014 a fost stabilit modul de salarizare al
directorului general si al celorlalti directori executivi.

Remuneratia directorului general este formata dintr-o indemnizatie fixa lunara si o
componenta variabila constand intr-o suma lunard, conditionatda de indeplinirea unor
indicatori si criterii de performanta(cu calcul lunar) anexate contractului de mandat si o
suma anuala conditionatd de neinregistrarea de pierderi de catre societate si aprobarea
situatiilor financiare anuale de cédtre AGA.

Contractul de Mandat al directorului general cuprinde Anexa nr.1cu un numar de
4 indicatori de performanta, fiecare avand un coeficient de ponderare si Anexa nr.2 cu un
numar 5 indicatori suplimentari pentru acordarea partii a doua a componentei variabile a

remuneratiei.



Indemnizatia fixa lunara cuvenita directorului se acorda integral, in fiecare luna, iar
componenta variabila lunard, proportional cu gradul de indeplinire a obiectivelor si
criteriilor de performanta stabilite prin Anexa nr. 1la Contractul de Mandat.

Daca obiectivele si criteriile de performanta stabilite prin Anexa nr. 1 la Contractul
de Mandat nu sunt indeplinite, drepturile salariale se diminueaza proportional cu gradul
de nefdeplinire a obiectivelor si criteriilor.

Salariul directorilor executivi este format dintr-o componenta fixa lunara si o
componenta variabila constdnd in o suma lunard conditionatd de indeplinirea unor
indicatori si criterii de performanta anexati contractului individual de munca.

3. Criterile de performanta privind performanta realizatd, a membrilor
consiliului de administratie, a directorului general si a directorilor executivi.

Obiectivele si criteriile de performantd ale societatii au fost cuprinse in Planul de
administrare elaborat de catre administratorii societatii, care a fost aprobat in sedinta
A.G.A. din 25.05.2014 prin hotararea nr.14.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, se monitorizeaza permanent
activitatea pe parcursul duratei mandatului de administrator, cel putin prin urmatoarele

criterii de apreciere a eficientei si eficacitatii, impreuna cu nivelurile lor tinta:

Criterii ale eficientei:

Formula de calcul Prevede Coeficient
_— ri de
Criteriu UM
Gradulde acoperire Venituri totale/cheltuieli totale
a cheltuielilor din 25
. . 100%
venituri proprii %
Lichiditatea curenta Active circulante -
stocuri)/datorii < lan 25
100% o
0
Cifra de afaceri / nr.personal /

o . nr.luni de raportare 25
Productivitatea Lei/p 100.000 %
muncii ers/a
Achitarea in termen Nr.obligatii achitate in termen
a obligatiilor legale / Nr.total de obligatii 25

gat g gat 300%

%



in vederea executarii mandatului, directorul general a intocmit si prezentat, in
termen de 90 de zile de la numire, consiliului de administratie, un Plan de management
cuprinzédnd strategia de conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de
performanta, corelat cu Planul de administrare al AQUATIM S.A. Planul de mangement
a fost aprobat prin decizia nr.33/12.06.2014 a Consiliului de Administratie, iar directorul
general a semnat un contract de mandat pentru 4 ani.

Contractul de mandat al directorului general are ca obiect organizarea, conducerea
si gestionarea activitatilor societatii si respectiv asigurarea managementului logistic si
managementului operational al productiei pe baza unor obiective si criterii de
performanta, stabilite si/sau revizuite anual.

in data de 03.04.2014, prin decizia nr.16 a Consiliului de Administratie au fost
aprobati potrivit Anexei nr.l la contractul de mandat nr. 10429, indicatorii de performanta
ai directorului general. La data de 07.07.2014, prin decizia CA nr.44 a fost aprobata
incheierea actului aditional nr.l la contractul de mandat nr.10429 al directorului general,
urmare a adoptarii hotararii AGA nr.15/25.06.2014, prin care s-au stabilit indicatori de
performanta suplimentari la contractul de mandat, constituiti in Anexa nr.2.

Indicatorii de perfomanta, pentru directorul general, constituiti Tn Anexa nr.2 la
contractul de mandat, au avut un grad de indeplinire ponderat pe perioada 01.01.2017-
31.12.2017 de 101 %, conform anexei la prezentul raport (baza pentru acordarea
componentei variabile anuale).

Pe langa criteriile si obiectivele de performanta lunari si anuali care se regdsesc in
anexa 1si 2 la Contractul de mandat, societatea mai are de Tndeplinit si alti indicatori
impusi prin contractele de imprumut cu BERD. imprumuturile sunt pe termen lung si au
fost contractate pentru cofmantarea proiectelor realizate din fonduri europene(POS
MEDIU 1).

Catre BERD se raporteaza urmatorii indicatori:
1.Gradul de acoperire al serviciului datoriei (DSCR):

-Flux de numerar pentru serviciul datoriei: 17.351.025 lei
-Serviciul datoriei 9.642.631 lei
-DSCR realizat la 31.12.2017 1,80
-DSCR -cerinta minima 1,20

2. Gradul minim de colectare:
-Sume colectate de la clienti pe 12 luni inainte de momentul calcularii: 143.277.531 lei
-Venituri totale ale imprumutatului de la clienti pentru activitatea de apa si canalizare pe

12 luni inainte de momentul calcularii: 149.438.680 lei
-Gradul de colectare la 31.12.2017 95,9 %
-Gradul de colectare- cerinta minima 90%

-3 Indicatorul datorii financiare/EBITD A -=mmm-mmmmmmm oo

- Datorii financiare 48.1 11.945 lei

- EBITDA(profit inainte de amortizare si ipozit pe profit) 34.992.779 lei

-Indicatorul Datorii financiare totale/ EBITDA -31.12.2017 1.37



- Indicatorul Datorii financiare totale/EBITDA /cerinta maxima 4.5
4. Ajustare tarife- indeplinit
-pretapafaraT V A —-mmmmmmm oo e e e e 2.8S-lei
- pret canal fara TVA 2.84 lei
Pentru 2017 la fel ca si in anii precedenti indicatorii din contractul de Tmprumut cu

BERD au fost indepliniti.

4, Cheltuieli aferente contractelor de mandat ale administratorilor
directorului general.

in anul 2017, conform prevederilor din contractul de mandat
nr.10429/03.04.2014 al directorului general si al actului aditional nr.l, acesta a beneficiat
in luna mai 2017 de componenta variabila anuala pentru anul 2016.

Aceastd suma a fost prevazuta in BVC pe 2017 la capitolul C4 punctul (a), in
trimestrul 1I.

Suma acordata a fost aprobata de catre Consiliul de Administrate al societatii, la
propunerea Comitetului de nominalizare si remunerare, care a verificat indeplinirea
indicatorilor din Anexa nr.2 la contractul de mandat, pentru anul 2016. Suma a fost
acordata dupa aprobarea situatiilor financiare anuale de catre AGA. La baza propunerii
a stat raportul de activitate al directorului general, ce cuprinde realizarile societatii din
anul financiar 2017.

in anul 2017, administratorii neexecutivi ai societatii nu au primit alte avantaje
materiale, fata de indemnizatiile lunare.

Informatii privind durata contractului, termenul negociat in cazul renuntarii la
mandat, cuantumul daunelor morale si ale daunelor-interese pentru revocarea fara

justa cauza.

Contractele de mandat/de administratie au fost incheiate pe o perioada de 4 ani,
incepand cu 25.03.2014 pana la data de 24.03.2018, si pot fi prelungite, prin renegociere,
in conditiile Tndeplinirii obligatiilor asumate.

Contractul de mandat al directorului general, a fost incheiat pe o perioada de 4 ani,
incepand cu data de 03.04.2014 pana la data de 03.04.2018, si poate fi prelungit, prin
renegociere, decomun acord, in conditiile Tndeplinirii obligatiilor asumate.

Neindeplinirea si/sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor asumate de catre
oricare dintre partile semnatare ale contractului de mandat atrage raspunderea partii aflate
in culpa.

Renuntarea la mandat/de administratie se poate efectua dupa instiintarea prealabila
(Tn scris) a consiliului de administratie/adunarea generala a actionarilor cu minim 30 de
zile calendaristice Tnainte de data la care urmeaza sa se produca incetarea efectiva a
exercitarii functiei de director general/ administrator.

Si



Retragerea abuziva a mandatului Tncredintat sau renuntarea intempestiva la mandat,
anterior implinirii termenului contractului, conduce la plata de daune materiale si morale
pentru prejudiciul suferit.

Valoarea daunelor morale urmeaza a fi stabilita prin hotarare judecatoreasca.

Valoarea daunelor interese ce urmeaza a fi platita de partea in culpa, este stabilita
la contravaloarea remuneratiei totale cuvenite de la societate, pe perioada ramasa pana la
expirarea mandatului.

Prin acordul partilor, limitele daunelor ce urmeaza a fi platite pot fi diminuate.

Partile au convenit ca raspunderea directorului general pentru prejudiciile materiale
produse societatii cu intentie, ca urmare a activitatii desfasurate in temeiul contractului de
mandat, sa fie limitate la dauna directda suferitd de societate, excluzandu-se daunele
indirecte si imprevizibile.



